
我市各地公共场所落实“场所码”全覆盖，引导群众规范使用，通过数
字化手段实现人员流动的精准防控和动态管理，筑牢疫情防控网。

图①为任城区仙营街道辖区兴唐大厦工作人员提醒进入人员及时扫
码验码通行。 ■通讯员 李勇 摄

图②为济宁高新区柳行街道城投锦园居民扫场所码出入小区。
■记者 谷常浩 摄

■本报记者 王粲
本报通讯员 师迪娜

“一号采样点的采样管，二号采样点的
采样管，三号采样点的采样管……都齐了”

“请大家尽快下楼做核酸”“大家不要聚集、
戴好口罩”……这些都是任城区金城街道
开泰花园社区网格长韩文波每天重复最多
的话语。

自疫情发生以来，韩文波每天连续十
几个小时坚守在疫情防控一线，在他眼里，
没有白天黑夜之分，有的只是责任与使命，
哪里有需要，他就去哪里；哪里任务重，他
就第一个往哪里冲。

10月1日凌晨4点，韩文波与往常一样
早早便来到社区核酸检测点。搭建帐篷围
栏，落实“一米线”，穿好隔离服，带好护目
镜，准备好入户采样管，有条不紊地准备着

核酸检测前的各项工作。“今天依然和昨天
一样，5点钟准时和医护人员相互配合做好
入户核酸检测工作，确保核酸检测不漏一
户”，韩文波现场安排好工作后，大家整装出
发，分赴各自负责的核酸采样工作地点。

开泰花园社区还有部分不方便下楼做
核酸的居民，韩文波所在的核酸检测队今
天负责其中16户居民的入户核酸采样工
作。凌晨5点，他们将棉签、试管、住户名
单等必备物品分装于不同袋子中，挂于腰
间，敲开居民家的门，完成居民核酸采样。
在收集好第一批居民采样管后，韩文波迅
速将采样管送到定点检测医院或疾控中心
检测点，保证半小时一趟，一次不漏。上午
11点，送完最后一批居民采样管后，韩文
波终于有时间回到办公室吃上了早已凉透
的早饭。

这时，韩文波的手机突然响了，刚吃了

两口饭的韩文波连忙放下碗筷接电话。“您
好，我家里没有煤气了，中午做饭炒菜成了
问题，能帮我充下燃气卡吗？”接到求助信
息的韩文波立马就赶了过去，帮助其充了
燃气卡，整个流程下来不到十分钟。韩文
波说，遇到居民家燃气用完了、马桶堵塞
了、水龙头坏了等各种各样急需解决的问
题时，他都会想方设法一一解决。不仅如
此，韩文波还会每天给不方便出行的居民
打电话，关心他们的身体健康情况、生活物
资储备等问题，并做好报表，打好清单。

忙完了这些已是晚上8点23分，韩文
波赶紧拿起手机，拨通了一个熟悉的电话
号码。电话那头传来了一个年迈的声音：

“小韩，你今天比昨天打晚了23分钟，是不
是工作比较忙啊？”“李奶奶，我不忙，您今
天都在家做什么了呀？”……原来，这是韩
文波与老人之间一个小小的“约定”。老人

叫李兰真，是韩文波负责的网格二号楼居
民，年龄大了身体不太好，孩子都不在身
边，现在又因为疫情出行不便，情绪非常不
稳定。韩文波了解情况后，便和老人约定
每天晚上给她打电话，跟老人家唠唠家
常。“现在每天接不到小韩的电话，我这心
里头就不踏实。”一个小小的“约定”，让李
兰真老人的心不再孤独。

深夜12点半，韩文波忙碌的一天暂时
告一段落，拖着疲惫的身体回到家后，他还
会一再确认自己的手机是不是处于开机状
态，“在这个特殊时期，居民有困难第一个
想到的就是网格员，所以，不管在任何时候
都必须及时对居民进行回复，才能安抚居
民的情绪。我会尽我所能，服务居民所
需。”正是韩文波这种全心全意为人民服务
的精神，让他成为居民心中最信赖、最贴心
的网格员。

韩文波：尽我所能 服务居民所需
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同心抗疫 温暖济宁

新华社北京10月1日电（记者 李恒 顾天成）国庆假
期来临，人员流动和聚集增加，疫情传播风险加大，如何保
障广大群众度过一个健康平安的假期？国务院联防联控
机制有关专家给出权威建议。

“当前，全国疫情仍然呈现出‘点多、面广’的特点。”国
家疾控局传染病防控司司长雷正龙提醒广大群众，尽量在
本地过节，尽量减少跨地市出行，避免人群大范围流动引
发的疫情传播风险。如果确需出行，要了解目的地的疫情
情况，不要前往中高风险地区所在的县区。出行前要做好
个人健康监测，如果出现可疑症状，要及时取消出行计划，
并尽快就医。

交通运输部运输服务司副司长韩敬华表示，假期出行
前要及时查询掌握目的地的防疫政策，乘坐客运车辆跨省
出行前，备好48小时内核酸检测阴性证明；出入客运场站
和乘坐交通运输工具期间规范佩戴口罩，配合做好测温验
码等防疫工作。

做好针对性产品供给，活跃本地文化和旅游消费市
场；提供更加优质的服务，推出更多旅游惠民举措；维护健
康规范的市场秩序，综合运用多种手段，加强对文化和旅
游经营单位的监管，维护消费者合法权益……文化和旅游
部在做好疫情防控工作的同时，多措并举保障国庆假日文
化和旅游市场有序运行。

为保障国庆假期群众能够得到及时的核酸检测服务，
国家卫生健康委医政医管局副局长李大川说，国务院联防
联控机制作出了相关部署和安排，要求各地进一步优化核
酸采样点的设置和布局、做好采样时间安排和现场秩序维
护、及时更新核酸检测结果。

国庆假期科学精准落实这些防疫措施
■本报记者 王粲 本报通讯员 周国玺 王安冉 马迪

“通过济宁高新区经发局积极协调、多方衔接，及时为
我们办理了车辆通行证，解决了有货发不出的难题，也解
决了公司紧缺原辅料运输问题，避免了因物料短缺而影响
生产的情况。”辰欣药业股份有限公司经理办公室主任韩
秀彬告诉记者。

前段时间受疫情影响，位于高新区的辰欣药业物流受
阻，高新区进驻企业工作人员了解情况后，及时帮助企业
办理了车辆通行证，保证了货物正常发出。

为有效降低疫情影响，济宁高新区强化工业运行专班
服务机制，进驻企业跟踪服务，针对物流运输、重点产业链
供应配套等问题，统一为行业配套企业、上下游企业协同
办理车辆通行证，保障产业链稳定畅通。

在天虹纺织宿舍区门口，记者看到，企业员工都自觉
戴好口罩，提前打开健康码，间隔1米安全距离，有序高效
地开展核酸采样工作。完成采样的员工，乘坐摆渡车前往
厂区，实现点对点接送。“员工进入厂区和宿舍区都按照要
求进行扫码入场，我们有专人监督员工的核酸检测情况。
同时，还安排了专业人员定时对生产区、生活区、办公区域
进行消杀。”山东天虹纺织有限公司安全主管李传志说。

疫情期间，济宁高新区指导各重点生产企业以厂区为
单位，依据生产线或生产车间划分单元，实行闭环生产。
同时，筹集食品、被褥等生活物资，足额发放到企业，保障
企业生产正常运转。

“我们印发了疫情防控工作指南，督促企业逐条逐项
落实到位，区级组织5个巡回核酸检测组上门采样，做到

‘一天一检、一人不漏’。”高新区经济发展局分管日常工作
的副局长、高端装备产业园管委会书记王继臣说。

济宁高新区：

坚持“双统筹”
全力稳住工业“基本盘”

做到两统筹 夺取双胜利

■本报记者 鲍童 本报通讯员 郝潇 李晓冉

近期以来，兖州区总工会组织协调各方力量资源，同
时发挥自身优势，全力以赴投入到疫情防控第一线各项工
作中，为打赢疫情防控阻击战贡献工会力量。

“各成员单位积极配合当前疫情防控形势，踊跃捐赠
资金，不到1个小时就捐款近2万元。”日前，兖州区“工友
创业联盟”向区委疫情防控指挥部捐赠部分食品、防护用
品等防疫物资，理事长郭振莲在接受记者采访时介绍道。

在9月初，兖州区总工会便向各镇街总工会紧急拨付
专项资金10万元，支持基层疫情防控工作，并向各包保社
区配送N95口罩等防疫物资。区总工会积极发挥工会组
织桥梁纽带作用，团结动员全区423个工会组织、上千名
工会干部，积极投入到疫情防控工作中。

同时，区总工会不忘关心职工的精神生活，针对疫情
下职工群众心理状况，及时开通职工心理援助服务热线，
选派8名优秀心理咨询专家组成服务团队，提供线上心理
援助咨询服务，帮助广大职工积极调整疫情期间的心态，
提振防疫信心。

“现在和同事一起住在合租的房子里，一天到晚不想
吃饭，常常看手机，频繁测体温，下午三、四点后感觉胸闷，
憋喘，什么原因呀？”9月中旬，工会心理咨询师尚晓红接到
一名女职工的求助电话，从与这名女职工的对话中尚晓红
意识到，她的情绪非常消极和焦虑。

“我们大家都和你一样，正在经历着疫情的考验，我们
要学会做自己情绪的主人。”尚晓红耐心地与其沟通，表示
理解她现在的处境和心情，并建议她控制看手机时间，多
与同事聊天，回忆愉快的事……经过尚晓红的调解，该女
士情绪缓和了很多。

兖州区总工会迎疫而战，成立了4个工作队下沉社
区。同时，还发布了《致各级工会组织和广大职工的倡议
书》，增强职工群众的防控意识，引导广大职工坚定信心，
不造谣、不传谣。

迎疫而战
——兖州区总工会助力疫情防控

接到流调电话，别慌！别挂！
随访流调，都是疫情防控的重要措

施。
随访，是指疫情期间，有关部门对来

往疫情地区流动人员的询问和了解情
况，电话随访是主要方式。随访电话会
询问您的个人基础信息、近期出行情况、
健康状况，以及是否做过核酸检测等情
况。

流调，全称是流行病学调查，分为现

场流调和电话流调。简单地说，就是搞
清楚被调查者在过去的某个重要时段到
过的地方、接触的人、接触的方式、戴没
戴口罩等，通过调查，掌握人员活动轨
迹，明确传播来源、传播途径，弄清传播
链条，发现密接和次密接人员，以便采取
精准的防控措施，阻断疾病的传播。

如果接到随访电话，请积极配合，如
实回答，务必提供准确信息。市民接受
流调，不等于被感染，不要恐慌，也不要

挂断电话，需要的是积极配合，提供真
实、有效的个人信息，如实反馈个人的行
动轨迹，为评估疫情动态提供科学依据，
这既是对个人和家人的保护，也是对国
家和社会负责。在随访或流调工作中，
如果有瞒报、谎报病情、旅居史、接触史、
就诊史、行踪轨迹等信息，隐瞒与确诊病
例或疑似病例密切接触历史的，将根据
情节轻重，依据治安管理处罚法，给予警
告、罚款或治安拘留处罚，造成疫情传播

重大风险构成犯罪的，将依法追究刑事
责任。

需要提醒市民的是，随访、流调中，
工作人员不会索要你的银行卡号、密码
或验证码等，要提高警惕，严防不法分子
借随访、流调名义实施电信诈骗。

最后，感谢全市人民对随访流调工
作的理解和支持。疫情防控，事关人人，
让我们并肩携手，共克时艰，打赢疫情防
控这场战争。 ■记者 徐斐 整理
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■本报记者 孙逊 本报通讯员 李林 刘峰

“全体村民请注意，国庆期间请大家一定不要聚集，尽
量少出门，做好个人防护，减少走亲访友……”10月1日，
汶上县白石镇寨子村党支部书记王凯琳对着手机进行“喊
话”。通过手机的智慧互联网数字广播系统，第一时间向
村民传达了当前的防疫措施。

今年以来，白石镇依托“数字白石”建设，进一步整合
资源，将遍布各村的乡村大喇叭和智能监控升级为智能系
统，充当起了“顺风耳”和“千里眼”作用，为全镇疫情防控
注入科技力量。

白石镇的数字乡村平台还启用了疫情监控、党建等
多个功能，村部可以通过平台就能在线实时查看村民的
疫苗接种、健康码、返乡人员的健康监测、核酸检测等情
况，通过平台发布相关政策、通知等，大大提升了上传下
达效率。“自从用了这个数字乡村平台，大家工作效率和
准确率提升不少。”后营村工作人员统计着平台显示的村
民核酸检测情况。与此同时，利用数字白石智能监控，可
以查看全镇主要路口、重要场所、车辆通行、人员流动等
情况，对各村值班点、各重点路段和重点人员进行实时精
准监控，全面掌控全镇疫情防控措施落实情况，提高了工
作效率。

“数字白石”
筑起疫情防控“智慧防线”

②②

①①

（上接1版）“同志，自行车请在停车区规范停放，这样才能方
便大家出行。”市容管理各中队积极劝导不文明行为，净化市
容市貌。建设监察科的队员们坚守在执法一线，24小时巡查
建筑工地，严查违法建设行为，杜绝夜间施工噪音扰民，严查
渣土车违规运输等，用辛勤付出守护城市文明形象。

“国庆红”与“城管蓝”交相辉映，绽放出最绚烂的光
彩，作为城市的守护者，他们用恪守职责、无私奉献守护城
市的文明、洁净和秩序，他们用实际行动为祖国母亲送上
最美好的祝福，祝愿伟大的祖国繁荣昌盛、国泰民安。


