
■本报记者 王粲 本报通讯员 刘德高

“按照分组，第一组15人定点负责银座超市，第二组主要
负责龙贵、家家悦等超市，疫情期间民生物资需求量很大，任务
很重，无论多晚，做到日清，必须把市民的需求当天送完，让他
们安心！”10月4日晚上10点，在解放路的站点，苏传洲正在组
织当天的复盘会，并分配安排好了第二天的保供任务。“哪一组
因订单重的话，随时跟我联系，人员调配不过来，我上！”

苏传洲是任城区“饿了么”外卖站长，主要负责运力保障和
配送调度工作。本轮疫情发生后，他不仅要调度运力协助政府
做好民生保供服务，配合政府防疫检测工作，还要时刻关心落
实骑手的食宿安全问题，一直坚守在战“疫”的后方，尽心尽责
为奋战在一线的骑手们筑牢抗疫“防护墙”。

只有后方保障无忧，前方抗疫才能无虑。自疫情发生后，
陆续超过百名“饿了么”骑手闻令而动、向险而行，积极响应号
召，全力奔赴抗疫一线，确保居民物资能尽快配送到家。“骑手们
的配送从日常的一个小袋快餐变成了一袋袋米、面、粮、油、水果
及蔬菜等生活必需品，每天的送货量也比平时多了很多，还要面
临各种不确定的风险，他们每个人都毫无怨言，他们都是真正的

‘骑士’。”苏传洲说。
前方全心抗疫，后方保障暖心。为保障配送安全，每天上

岗前，苏传洲要做的第一件事就是对骑手当天的健康状况进行
登记和跟踪，然后对骑手、车辆、用具和包装袋进行消杀，并要
求骑手在送货的过程中做好个人防护。同时，在苏传洲的提议
下，“饿了么”济宁运营中心第一时间发布了告全体骑手书《疫
情下，蓝骑士须知123》进行心理疏导与激情感召。不仅如此，
公司还特别出台了“社会公益及助人善举奖励”，如果骑手在正
常履行配送职责外，有扶助困难、助人为乐、为城市做出贡献、
为社会传递正能量之举，公司额外追加500至1000元奖励。

苏传洲：
战“疫”保供 有我蓝盔
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本报济宁10月5日讯（记者 郝明雷）今天下午，在收看了
全省疫情防控视频会议后，我市接续召开会议，市委副书记、市
长于永生就细之又细做好疫情防控工作提出具体要求。

会议通报了近期我市疫情防控工作相关情况。于永生要
求相关部门抓紧将省视频会议各项要求纳入任务清单，跟踪督
导抓好落实。他指出，要进一步提高市县指挥部运转效率，责
任要再压实，必须固定人员、固定职责、固定任务、固定流程；平
战转换要再高效，提前制定处置预案；信息沟通要再畅通，牢固
树立“一盘棋”思想，实现工作联动，做到上下一体、标准一致；
工作效率要再提升，所有工作围绕“解决问题”展开，形成发现
问题、推送问题、解决问题、督导问题的全流程闭环机制。

于永生强调，要进一步加细加严集中隔离点管理，严格驻
点日常管理，优化隔离点力量配置，加强后备力量储备，发现问
题即时解决。要进一步严防“外来输入”，统筹社区、村居、企事
业单位力量，加强指导、调度、督导，真正做到严防死守，确保重
点地区入返人员管控“不漏一人”。要坚决抓好交通卡口查验，
细之又细抓好薄弱环节，压紧压实大货车司机管理责任。要进
一步提高核酸检测质量，发挥好大数据支撑保障作用，组织开展

“双敲五扫”行动，加快采样和样本送检速度，优化实验室检测，
全面提升“采、送、检、报”质效，切实筑牢疫情防控坚实屏障。

市委常委、副市长董冰，副市长白平和，市政府秘书长马树
华在济宁分会场出席会议。

于永生就落实全省视频会议精神强调

细之又细落实各项措施
坚决筑牢疫情防控屏障■本报记者 宋仪凯

民以食为天，食以安为先。为保障疫情期间生活物资
供应，让市民吃上放心食品，我市健全完善生活物资联保
联供等机制，想方设法满足人民群众的生活需求。目前生
活物资市场总体运营正常，商品库存充足，价格稳定，市民
可以根据自身需求理性消费。

“我们每天都根据市民的需求，动态调整采购计划确
保供应充足，所有商品都是平价销售，让市民买得顺心、吃
得放心。”济宁银座商城生鲜部经理刘洋在介绍超市物资
供应情况时说。

生活物资供应链条长、涉及面广，我市打通各个环节，
建立了市县乡村四级保供管理体系，健全包括93家农副
产品生产企业、54家食品加工企业和67家商贸流通企业
在内的产销对接机制，形成了产供销稳定的生活物资供应
链，确保了生活物资渠道畅通和及时供应。

在建立生活物资政府储备、商业储备和企业产能储备
的基础上，建立了生活物资企业储备。对全市38家重点
保供企业米面油肉蛋菜奶等重要生活必需品进行日监测，
确保菜蛋库存始终满足正常销售3天以上，米面油肉奶库
存满足正常销售7天以上。按照就近便利原则，选定金乡
凯盛、兖州拱极等18家重点保供企业建立全市重点保供
企业联保联供机制，单日最大可组织“无订单”配送标准生
活包37万份。国庆假期之前，各商超及时组织货源，备齐
各类生活物资，丰富节日期间物资供应。

为打通生活物资配送“最后一公里”，我市建立了市、
区、镇街、社区四级保供机制，充分发挥镇街社区、市直下
沉基层干部、社区网格员作用，通过微信群等便捷渠道，及
时推送生活物资包信息，重点收集老旧小区、中高风险区、
不会网上下单群众的生活物资需求，特别老弱病残等特殊
群体有关诉求。协调保供企业直接配送到社区集货点，由
社区工作人员组织居民错峰取货或送货上门，切实避免人

群聚集。
为保障生活物资安全，主城区12家重点保供企业、

111家门店，严格落实疫情防控各项措施，全部闭店运行，
流动核酸检测队上门为员工核酸检测。对重点区域小区
实行“一区一策”，进行精准保供。设立了生活物资服务热
线，及时协调解决居民的生活物资困难。组织重点保供企
业加强采购、运输、配送等工作，扩大小区周边门店生活物
资配送，确保物资供应不断档、不脱销。组织保供企业畅
通线上、线下购物渠道，及时收集小区生活物资需求，按订
单要求及时将生活物资配送至小区货物集货点，由社区工
作人员组织居民错时取货或送货上门，将生活物资“无接
触”配送至居民家中。

针对疫情防控期间生活物资配送人手相对不足，一些
特殊人群个性化需求一时难以及时保障等方面的问题，我
市将通过进一步完善生活物资保供机制，增加配送力量、扩
大服务人员队伍等措施，尽最大努力满足市民生活需求。

多措并举保障市民“米袋子”“菜篮子”

■本报记者 王粲 本报通讯员 师迪娜

10月5日早上5点，高子政便和医护人员、社区工作者
一起，穿上防护服，带上护目镜，来到任城区金城街道洸河
花园社区红西小区核酸检测点开始了一天的工作。这段
时间，他的每一天都是这么开始的。

高子政就是红西小区的居民，今年23岁，是济宁医学
院的一名毕业生，今年刚考上研究生。“看到许多医护人
员、社区工作者、志愿者面对疫情迎难而上，勇敢地投入到
一线工作，作为一名青年大学生，我也想守护家园，为疫情
防控尽自己的一份力。”面对本次疫情，高子政主动找到社
区，申请参加志愿者服务队，成为了一名青年志愿者。

高子政每天的工作主要是帮助来做核酸检测的居民
扫描登记个人信息。核酸信息采集的工作不难，但在他眼
里却是责任重大，因为这关乎到每一位被检人员的核酸结
果。连续几个小时机械式重复动作下来，高子政常常是累
到胳膊酸痛、声音沙哑，但考虑社区的防护服有限，加上穿
脱不方便，他工作时间几乎不喝水，避免上洗手间。初秋
的中午依然炎热，身着的隔离服密不透风，当脱下防护服，
摘下手套，汗水早已湿透高子政的衣背，双手也被汗水浸
得有些褶皱、发白。

高子政说，以前在学校也经常参加志愿服务活动，但是
这次与之前参加过的都不一样，“以前只是从媒体网络上看
到防疫人员的工作，这次我也参与其中，冲在一线，才深深
地感受到疫情的严峻和基层工作的艰辛，每一位奋战在一
线的工作人员都是值得被尊敬的。青春是用来奋斗的，我
愿与社区工作人员、志愿者一起，共同守护我们的家园！”

高子政：
青春是用来奋斗的

■本报记者 王粲

“感谢姜姝同志以热情积极饱满的工作态度服务于
民，在本次疫情期间对我和家人的帮助让我深刻感受和体
会到了温暖，帮助解决了燃眉之急……”

这是一封麟祥帝景小区1号楼1504居民写给任城
区仙营街道南岱社区网格员姜姝的感谢信，感谢她为家
中生病的孩子联系医院问诊送药，帮助解决了燃眉之
急。

姜姝是今年刚入职的网格员，负责麟祥帝景小区1至
4号楼272户居民以及商动力大厦。她深知，要想守护好
网格内居民的生命健康，就必须与时间赛跑，同疫情较
量。她忘记疲惫、不分昼夜地奔走在疫情防控的第一线，
每天除了给居民做核酸、维护检测秩序、排查数据、核实信
息外，还要帮居民购买所需物资，消毒，分装，挨家挨户把
物资送到居民家门口。她吃住在网格，办公桌旁就是她和
衣而睡的行军床，她从早忙到晚，常常忘记吃饭，但她依然
没有停下工作的脚步，“每天都很累，有时候累得都睡不着
觉，满脑子都是明天要做的事情，我就告诉自己一定要坚
持，绝对不能放松。”

在抗击疫情的斗争中，姜姝顾得了大家，却顾不上自
己的小家。姜姝的丈夫李浩然也是街道防疫一线的工作
人员，由于夫妻二人都有各自的任务，只能将3岁的孩子
托付给父母照看。每次母亲打来电话叮嘱她要照顾好自
己，安心工作，不要惦记家人时，她都会偷偷掉眼泪，“等到
疫情过去，一定会好好陪陪家人。”擦干眼泪的姜姝又继续
回到工作岗位。

姜姝：
待疫情散去 我们再相聚

■本报记者 孙逊

“大娘，我叫刘珊，是咱社区的网格员，有事您就给我
打电话。”在任城区火炬社区有这样一位网格员，她性格开
朗、善于沟通，干工作耐心细致、干脆利索，辖区内的居民
都很喜欢她、信任她。她就是该社区网格员刘珊。

“这几天我们上门做核酸采样的时间都很早，多亏了
刘珊‘人头熟’，跟居民们提前沟通得很好，采样过程中配合
我们特别利索，由于她的辛勤付出，每天的上门采样都比
较快。”提起刘珊扎实细致的工作作风，一位医护人员向记
者不住地夸赞。这些天，每天刘珊都协助医护人员入户采
样，一栋栋楼走，一层层楼爬，确保所有住户“应检尽检”。

“有了居民的理解和支持，苦点累点都不算啥。”在刘
珊看来，社区的事没有小事，不能让居民的烦心事、难心事

“落空里”。除了日常工作，对有特殊需求的居民，她总是
第一时间提供暖心服务。住2号楼的一位独居老人，家人
不在身边，看到老人每天吃饭都凑合着对付一口，刘珊每
天吃饭时都想着给她送来盒饭，这让老人十分感激。

这些日子，刘珊把全部精力投入到了社区的疫情防控
工作上，社区群众的急难事，成了她全部的心思，而对于自
己的家庭却关注得很少。“儿子，好好听爸爸的话，在家上
好网课，等妈妈忙完了一定好好陪你。”20天没回家的刘
珊，只能通过手机叮嘱一下，表达内心的挂念与愧疚。

“疫情防控没有局外人，我们网格员在抗疫第一线，
就更应该时刻坚守在岗位上，把居民的健康安全放心上，
踏踏实实地为大家服好务。”刘珊是这样说的，也是这样
做的。

刘珊：
抗疫一线的暖心守护

■本报记者 徐斐

有一群“00后”，他们刚劲有力且充满朝气，用青春的
力量筑起社区疫情防控的安全墙，用实际行动诠释青年的
责任与担当。

李一凡是太白湖新区许庄街道明德花园小区的网格
员，自从当上网格员以后，她就开始每天奔波于小区之中、
邻里之间。明德花园小区是出了名的大社区，楼栋林立、
人口数量众多，李一凡入职后便负责起该小区1号、10号
居民楼、商铺共3栋楼400多户居民生活的方方面面。收
集居民的需求与意见、日常核酸检测通知、清理楼道堆积
的杂物……

琐碎的日常丝毫没削减李一凡的工作热情。“入职前

我就很喜悦、很期待，能够扎实落地的为社区居民服务很
有意义！”李一凡说，大学期间她每年都会参加志愿服务活
动，积累了一定的基层服务经验，而且这也是自己的乐趣
所在。饱满的精神状态、由内而发的满满干劲，李一凡把
工作开展得面面俱到，受到同事们的一致好评。“小姑娘很
有责任感，工作方法得体，又有极大的工作热忱，很优秀。”

在前期核酸筛查工作中，她主动帮助没有智能手机的
老人打印检测码，虽然看似简单，却在其中发挥着帮助老
年人跨越“数字鸿沟”的重要作用。“我作为00后，就应该
勇担时代重任，发光发热！”李一凡自豪地说。

李一凡表示，作为一名社区网格员，在疫情期间，我有
责任有义务积极参与到疫情防控的队伍当中，工作虽然繁
琐，但磨炼了年轻人的品性，正是我们成长的宝贵试炼。”

李一凡：用青春的力量筑起安全墙

我市各大商超在严
格落实疫情防控要求的
同时，全力备足货源，稳
定商品价格，确保各类生
活必需品供应稳定。图
为在龙贵超市，各类物资
充足，有效保障居民各类
生活需求。

■记者 杨国庆 摄

同心抗疫 济宁有我

10月5日，在任城区阜桥街道枣店阁社区，网格员李超在
雨中坚持为社区行动不便的老年人购买药品，送药上门，细致
的服务收获居民们的频频点赞。据了解，在阜桥街道枣店阁社
区，共有十四名像李超一样的网格员奔波在疫情防控的一线，
他们主动上门为行动不便、年老体弱的居民送菜、送米、送药，
让“小网格”展现“大担当”。 ■记者 杨国庆 通讯员 毛铮 摄


