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今年以来，全市农商银行深入贯彻落
实省联社党委和市委、市政府各项工作部
署要求，主动融入全市经济发展大局，建
立服务新市民“敢贷愿贷能贷会贷”长效
机制，做强金融产品、做优金融服务、做实
普惠金融，全心全力为新市民融入“新生
活”保驾护航。截至目前，全市农商银行
累计信贷支持新市民 2.21 万户、金额
67.55亿元。

专属金融产品助圆“安居梦”

苏帅出生于江南水乡的一个小山村，
大学毕业后，通过招聘考试成为微山一名
中学教师。看着同事们陆续在城里买房
安家，苏帅也动了买房的念想，由于刚参
加工作，没有太多积蓄，东借西凑终于交
上了首付。但装修房子也是一笔不小的
开支，正当愁云密布时，正赶上微山农商
银行工作人员到学校对接服务，了解情况
后，当天为其发放贷款20万元。“农商银
行的贷款真是‘及时雨’，解决了我的装修
资金难题，让我在这个陌生的城市有了自
己的家，有了落脚的地方。”苏帅激动地
说。

全市农商银行积极践行“我为群众办
实事”实践活动，围绕新市民租房、买房、
装修房等消费需求，大力推广“新市民安
居贷”“信e贷“济e贷”等产品，不断优化
微信公众号、申贷电话、手机银行等服务
渠道，将新市民”急难愁盼解决在前，金融
需求满足在前。截至目前，全市农商银行
发放支持新市民“安居”类贷款37.73亿

元，“综合消费”类贷款7.03亿元。

量身定制服务托举“创业梦”

15年前，家住泗水县申家庄村的宁强
为了方便子女在县城上学，在县城批发市
场租了一个摊位，经营冷冻水产品和冷冻
鸡肉类产品批发零售，泗水农商银行为他
办理了10万元贷款。随着生意不断扩
大，他建立起冷库5个、仓库1个，存货品
类200余种，农商银行授信额度也达到了

300万元。“能够不断将生意做大，真要感
谢农商银行大力支持，他们经常来市场，
关心我的生意情况，帮我点零钱、安装二
维码、安手机银行，只要有需要都是随叫
随到，非常感谢。”谈起农商银行的服务，
宁强竖起了大拇指。

全市农商银行不断深化政银合作，依
托139名脱产挂职副镇长（副主任）作用，
做实“金融服务进万企”，组织客户经理常
规性开展驻企、驻点办公服务，为新市民
创业量身打造金融服务方案，依托政策性

信贷产品、高效便捷的资金结算服务及多
种优惠政策，为新市民创业提供“一揽子”
金融服务，为新市民创业致富注入金融活
水。截至目前，全市农商银行累计发放新
市民创业贷款5706户、金额12.9亿元。

支持平台建设点亮“就业梦”

鱼台县某资源服务有限公司是一家
经营职业介绍和职业指导、人力资源培训
的企业。因疫情原因，企业无法向外输送
务工人员，经营和资金周转出现较大困
难，鱼台农商银行“金融辅导队”通过“金
融服务进万企”了解情况后，立即为企业
量身定制金融服务方案，推荐办理了“新
市民创业贷”240万元，缓解了企业的“燃
眉之急”，让企业能更好为新市民就业服
务吃下了“定心丸”。年初以来，该企业已
累计吸纳新市民就业1200余人。

全市农商银行积极开展“首贷培植行
动”“助企攀登”等活动，全面了解企业生
产经营和带动新市民就业情况，对受疫情
较大的行业和中小微企业，灵活采用展
期、无还本续贷、调整结息周期等方式，做
好贷款资金接续，帮助渡过难关。全面落
实再贷款、延期还本付息等政策，开通绿
色通道，实行限时办结制度，加大中长期
贷款的投放，同时通过财政补贴、主动降
息等方式，降低融资成本，让“援企稳岗”
真正落到实处。截至目前，全市农商银
行支持带动新市民就业企业554户、
金额9.77亿元，新吸纳新市民就业
人数7661人。 李虎 孟浩博

全市农商银行

普惠新市民 梦圆新生活

“金乡农商银行真像及时雨一样，这么快就给我办
好了贷款，这样温暖又高效的金融服务，让我这个异乡
人感受到了来自江北水乡的温暖，我终于不用为贷款
发愁了！”贷款到账之时，刘宝剑悬着的心终于落下了，
脸上洋溢着灿烂的笑容。

刘宝剑是山东聊城人，经多次考察，今年年初决
定来金乡投资养殖行业，现为金乡县中羊养殖场的负
责人。该养殖场经营湖羊养殖及销售为主的肉羊全
产业链，现有面积960亩，核心种羊场拟规划占地480
亩、家庭牧场集中养殖区拟规划占地1700亩。公司
选择湖羊品种作为基础母羊，优选复壮，育出生长性
能好，出栏快，养殖效益高的群体。项目建成后，将成
为本地及全国的优质湖羊种养基地之一，该项目有利
于提升金乡片区及邻近五省区的肉羊规模化、标准化
舍饲的现代化养殖程度，使湖羊选育走向科学化、标准
化和信息化。

在养殖初期，突如其来的疫情让他遭遇了资金周

转难题。在咨询了几家银行后，“办贷时间长”“需要办
理的手续多”等问题让他心急如焚。金乡农商银行工
作人员在实地考察刘宝剑养殖情况后，积极与上级部
门沟通、深入企业了解研判，迅速为其开辟金融服务绿
色通道，于当日为其授信了30万元，缓解其燃眉之急。

为全面满足新市民群体的融资需求，大力提升普
惠金融服务的专属性和精准性，金乡农商银行全行干
部员工在省联社党委和济宁审计中心党委的正确领
导下，紧紧围绕总行党委决策部署，由总行班子成
员带队逐一走访，“进街道、进社区、进商圈”，送
政策上门、送产品上门、送服务上门，现场摸排新
市民群体金融服务需求，实地了解客户生产经
营状况。通过前中后台通力合作，现场调查，
现场授信，线上放款，打通业务办理全流程。

据悉，金乡农商银行“新市民”系列贷款自
推出以来，已有368户进行用信，贷款余额为
13592万元。 孙琳帆 田新亭

曲阜作为旅游城市，便利的交通条件、优质的生活
环境吸引了不少新市民群体来曲阜安家立业。面对买
房、买车、装修的压力，不少小家庭都犯了难。曲阜农
商银行创新产品类别，先后推出“便民贷”、“济e贷”、

“丽人贷”等信贷产品，通过“线上+线下”多种渠道、多
重类别为新市民提供灵活便捷的消费贷款，帮助新市
民快速融入城市生活，满足在进城、落户过渡阶段的
衣、食、住、行方面的信贷需求。

该行依托济宁政务大数据，利用区块链等技术，研
发纯线上信用贷款产品“济e贷”，通过关注微信官方公
众号，生成贷款额度，手机银行即可完成自助放款，提
升办贷体验的同时满足了客户急、快、频的资金需求。
产品上线至今，申请人次达10455余人，成功授信4023
户，授信金额2.91亿元，已用信860户，用信余额4900
余万元。

缴纳社保是新市民开启城市新生活、享受民生福
祉的重要保障。曲阜农商银行创新服务理念，完善渠

道建设，打造社保卡“一站式”服务模式，实现社
保卡柜面业务全流程。该行以全辖66支智慧厅
堂移动服务队为载体，以“五日工作法”、“客户经理
驻村制”为依托，帮助客户批量开立社保卡，并专门配
备了“金融移动服务车”，组织人员携带移动设备上门
开立、激活社保卡，满足群众“就近办”“多点可办”需
求，不断增强群众获得感、幸福感和满意度。截至目前，
该行累计办理居民社保卡11.6万张。曲阜农商银行还
开展进商圈、进企业、进社区服务，积极对接吸纳外来务
工人员较多的区域和产业，提供上门服务，批量开立银
行卡、办理社保卡、代发工资、缴纳水电气暖费等，并开
展存款保险、防范非法集资、反诈反洗钱等金融知识普
及，让每一名新市民都能享受到“家门口”的金融服务。

新市民承载着城市未来发展的希望。曲阜农商银
行着力改进金融扶持模式，以创业带动就业，创新小微
行业信贷产品，加大对外来务工创业人员的信贷支持
力度，助力新市民扎根“第二故乡”。 孟耀 孟令川

曲阜农商银行 金融助力“他乡”变“吾乡”

每一座城市的发展，都离不开这座城市的奋斗
者，有在这片土地土生土长的当地人，也有为了追
逐梦想而来到这座城市的移居者。为进一步满足
新市民群体对美好生活的向往，微山农商银行立足
自身定位，紧密结合新市民需求，持续完善金融服
务，优化办贷模式，积极践行普惠金融，全面提升新
市民金融服务的可得性与便利性，不断增强“新市

民”的获得感、幸福感和满足感。截至10
月末，该行各项存款余额114.06

亿元，较年初增加 17.05 亿
元，增幅 17.57%；各项贷
款余额 86.04 亿元，较
年初增加 9.45 亿元，
增幅12.34%。

创 新 信 贷 产
品，不断丰富新市民
融资服务渠道。针
对“新市民”创业客
户群体资金短缺的
情况，该行紧抓优化
创业担保贷款政策窗

口期，通过开展“无感授
信 有感反馈”工作采集到

的详细信息，组织客户经理
对“新市民”客户群体进行走访对

接，结合客户资金流水等家庭收入情
况，给予创业资金支持。截至目前，该行投放创业担
保贷款1266户、金额2.12亿元；强化吸纳新市民就业
企业信贷创新。该行重点服务作为吸纳新市民就业
主力军的小微企业，充分运用机制灵活、流程简洁、贴
近百姓的优势，为新市民创业纾困。

优化住房金融服务圆新市民安居之梦。民有所
居、住有宜居，一直是广大群众的美好愿望和热切期
盼。该行针对“新市民”购房资金需求，持续做好优化

“新市民”安居金融服务工作，加大对“新市民”客户群
体住房按揭贷款支持力度，着力提高住房按揭办贷效
率，满足“新市民”合理购房资金需求。截至目前，该
行累计支持“新市民”安居城市投放安居贷款102户、
金额1680万元；累计发放新市民消费类贷款168户、
2160万元。 卜娣娣

近年来，兖州农商银行深入贯彻落实省联社及济
宁审计中心党委各项工作要求，始终坚持“以客户为中
心”的服务理念，为新市民群体构建一体化、一站式的
金融服务，切实把金融为民、金融便民、金融利民、金融
惠民做深做实，助力新市民追求美好生活。截至10月
末，该行累计信贷支持服务新市民贷款余额14.58亿
元，惠及新市民5000余户。

创新服务模式，为新市民创业就业加油助力。家
住兖州区的王经理，作为一个入城做生意的新市民，经
营着一个影城，由于疫情反复，观众无法走进影院线下
观影，影院生意受到不小冲击，资金周转也出现困难，
当他深受“资产少、融资难、融资贵”问题困扰时，兖州
农村商业银行娄庄分理处客户经理通过“四张清单”上
门对接找到了他，向其推荐了创业贴息贷款，并第一时
间进行实地考察，很快就向该电影院发放贷款300万
元，切实解决了该影院资金短缺的问题。近年来，兖州
农商银行把“增量、扩面、提质、降本”作为服务中小微

企业的工作目标，加强对新市民创业的信贷支持，加大
对吸纳新市民就业较多小微企业的金融支持力度。截
至目前，该行已累计发放新市民创业就业贷款580户，
贷款金额3.1亿元，信贷支持带动新市民就业企业22
户，放款2.74亿元，吸纳新市民就业人数300余人。

优化基础金融服务，为新市民保障合法权益坚守
阵地。该行充分结合新市民群体特点，优化基础金融
服务，常态化开展各类普惠金融活动。2022年以来，全
行累计开展厅堂宣传教育主题活动300余次，“金融夜
校”110余场，覆盖3万余人，切实扩大了宣传覆盖面，
引导新市民理性投资、消费，通过有温度的金融服务，
助力更多新市民拉好保障合法权益“安全网”，守好财
产“安全门”。同时该行鼓励优化账户开立、工资发放
等金融服务，配合完善农民工工资支付平台，不断优化
产品设计，完善服务设施，畅通消费投诉渠道，进一步
提升新市民基础金融服务的便利性和可得性。

石义豪 高中雨

农商行 快讯

微山农商银行

让金融活水流淌在
每一个新市民的心间

汶上农商银行

优质服务点亮
新市民美好生活

金乡农商银行 激发新市民创业就业活力

兖州农商银行 助力新市民畅享美好生活

今年以来，汶上农商银行聚焦
新市民在创业、住房、消费、服务等
重点领域的金融需求，围绕金融
服务新市民，不断畅通服务渠
道，提升服务水平，着力提升
新市民金融服务的可得性和
便利性，让新市民的获得感
成色更足、幸福感更可持续、
安全感更有保障。

汶上县次丘镇路桥村的
刘吉民，从事床上用品加工、

销售等，20年的发展让他的营
业场所从狭小的出租屋到现在工

业园区5500多平方米的厂房，加工
工具也从最初的缝纫机到现在发展为棉

胎生产线、绗缝机等一体化先进生产线。近期，刘
吉民接到一批高校订单，由于前期上线了应急救援物
资生产线，导致资金较为紧张，200万的资金缺口真正
让他作了难。汶上农商银行金融服务队了解情况后，
主动与他联系，当日完成考察和信贷合同的签订，为
其发放了“新市民创业贷”200万元，同时实行利率优
惠，有效缓解了资金压力。汶上农商银行针对新市民
群体的差异化需求，创新信贷产品，先后推出“新市民
创业贷”“退役军人创业贷”等信贷产品及优惠政策。
精准对接吸纳新市民就业较多的民营企业、小微企
业、专精特新企业，深入开展“首贷培植”“金融辅导”
活动，全力满足客户的融资需求，开通绿色通道，为企
业生产经营保驾护航。

汶上农商银行不断延伸服务半径，以厅堂服务为
阵地，拓宽服务触角，组成移动厅堂金融服务队，进社
区、进企业、进园区，开展驻点办公、金融知识宣讲，加

大手机银行、网上银行以及第三方支付的营销宣传
力度，讲解支持新市民的金融服务政策以及专属

特色金融服务产品，为新市民提供专业化、多
元化的优质金融服务。 刘倩倩 向淑芬


