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她们用心用情守护生命健康，哪里有需要，哪里就有她
们忙碌的身影。她们把日复一日的平凡演绎成永不褪色的
精彩，把患者的满意当作优质护理服务的最大成效，为人民
群众提供更安全、专业、全面、优质的护理服务。她们，就是
济宁市公共卫生医疗中心护理团队。多年来，济宁市公共卫
生医疗中心不断深化护理服务内涵，加强护理专业人才培
养，全力提升护理人员能力水平，改善护理团队服务流程和
质量，提高患者就医体验，临床护理服务质量得到显著提升，
赢得了患者的称赞和社会各界的认可，谱写出优质护理服务
新篇章。

奋战一线 勇挑重担

济宁市公共卫生医疗中心作为济宁市新冠肺炎救治定
点医院，在医院党委的领导下，分别派出护理专家及骨干52
人次，到方舱医院、县级医院等进行支援、管理及技术指导。
调配护理人员290人次，参加疫情防控救治处置工作，全体
护理人员闻令而动，以“生命至上，人民至上”为宗旨，团结一
致，顽强拼搏，克服困难，无私奉献，用实际行动诠释了白衣
天使的神圣职责。

用心用情做好老年患者护理服务工作。提高老年患者
护理人员的能力，通过省护理学会专科护士培训平台，加强

专科护士的培养，在老年患者比较多的呼吸病区，开展有针
对性的护理培训，提升老年护理服务能力。加强老年患者的
风险筛查，对65岁以上住院患者，进行自理能力、跌倒/坠
床、压疮、VTE等风险评估，对存在风险的患者，及时采取针
对性、个性化的护理措施，同时做好陪人的健康教育，出院患
者由责任护士做好健康指导，包括药物用法、注意事项，复查
时间，咨询电话等内容，并将这一措施延伸到出院患者居家
时的康复指导，减少患者往返医院的麻烦，取得良好的社会
效果。

强化培训 提升效能

全力提升护理培训及护理人员能力水平。56人通过手
机或电脑端参加以“高质量-发展·高品质-管理”为主题的
全国护理管理改革创新高层论坛。参加中华护理学会及
省、市护理学会举办的各项学术会议及培训。467人次护
理人员参加手卫生、防护用品穿脱、核酸标本采集、新冠病
房消毒隔离等内容的专题培训及考核。152名护理人员获
得市级核酸采集合格证书。组织146名护理人员参加以

“携手开拓创新，护理融合发展”为主题的“第十三届海峡护
理高峰论坛”线上学习。选派10名护理骨干分别到上级医
院进修学习ICU、老年专科、呼吸科、肝胆外科、心胸外科护
理。2人参加省专科护士岗位培训，均以优异成绩获得省
级专科护士合格证书，其中1人书写护理个案入围省级优
秀个案。培养呼吸治疗师1名。全年完成院内护理培训及
应急演练共15次，1562人次参加。理论及操作考试6次，
500余人次参加，全部合格。

积极参加省、市护理学会举办的科普活动，按照《济宁市
全国科普日活动实施方案》要求，结合实际工作，积极组织护
理人员通过手机、电脑观看学习或传播科普知识。倡导每名
护理人员都是健康教育的践行者，护理健康教育伴随工作全
流程。82名护理人员，通过手机、电脑观看省护理学会组织
的“喜迎二十大，科普向未来——关爱生命，共促健康”为主
题的健康科普讲座。开展了PICC置管维护及带管健康教
育、肝病及结核患者健康教育等，187名护理人员，639名患
者及陪人参与。制作老年患者健康教育视频13项，在门诊
电视屏幕滚动播出。

积极推进护理信息化建设，以医院信息化水平升级为契

机，配备移动护理车，更新护理信息化模块，助力临床护理工
作。

牢记宗旨 全心服务

高度重视护理人员的科学道德和学风建设。把“医务人
员职业道德规范教育”作为新入职护理人员的第一课，由护
理部进行培训。教育护理人员在工作中，要坚持以人为本，
救死扶伤、践行防病治病的宗旨，发扬大医精诚理念和人道
主义精神，以病人为中心，全心全意为人民健康服务。通过
培训，让新入职护理人员牢记服务宗旨，树立正确的世界观、
人生观和价值观，系好迈入护理岗位的“第一粒扣子”。

遵纪守法，依法执业。护理部制定护理人员执业行为规
范，涉及上岗着装、言行举止、护患沟通、职业要求等内容张
贴于办公室，每月进行执业行为的督导检查。严格依法执
业，护理人员持证上岗，按时完成护士首次注册、延续及变更
注册，同时完成护士电子证照的领取及亮照工作，定期维护
医疗机构端护士注册信息，在门诊大厅、科室显著位置及护
理人员工作证有依法执业二维码公示，便于监督。要求护理
人员遵纪守法，依法执业。自觉遵守国家法律法规，遵守医
疗卫生行业规章和纪律，严格执行医院的各项制度规定，争
做文明守法职工典范。
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赵巧云荣获山东省医
务工会委员会“第一届全省
医务系统职工职业道德建
设标兵”荣誉称号。

刘春美荣获“2022年度
山东省医务系统鲁卫工匠”
荣誉称号。

李红军荣获山东省卫
健委 2022 年度“山东好护
士”和“齐鲁最美健康卫士”
称号。

郑红敏《“无针有爱”，
搭建康复桥梁》护理案例，
获山东省“三贴近一关爱”
优质护理服务优秀案例。

张澜获济宁市卫健委
新冠肺炎感染控制技能竞
赛三等奖。

李奔和姜丹丹获全国
超能天使大赛－济宁赛区
选拔赛优胜奖。

荣誉墙

冰心曾写道：“爱在左，同情在右，走在生命的两旁，随时
撒种，随时开花，将这一径长途，点缀得花香弥漫，使穿枝拂叶
的行人，踏着荆棘，不觉得痛苦，有泪可落，却不悲凉。”这正是
对护士工作的真正写照。面对病痛来袭时的无助，她们向患
者伸出温暖的双手；悲欢离合的场景，她们默默陪伴；患者信
任的目光和那一声“谢谢”，是她们内心的感动与召唤，穿上了
这一身白衣，便选择爱和奉献。在5月12日国际护士节到来
之际，记者来到济宁市公共卫生医疗中心，对这支充满朝气、
积极向上、甘于奉献、锐意进取的护理团队进行采访。

她用真诚的心和乐观情绪感染患者

“谢谢李护士，天天给我送早饭，这几天家人不在身边，你
比家人还亲。”一位躺在病床上的老人感动地对外科护士长李
奔说。原来这位患者刚做完肝胆外科手术，陪护的家人有急
事外出，李奔看到患者躺在床上不能动，吃饭不方便，就细心
地给他带来鸡蛋、小米粥、包子等好消化的饭，一点点喂给他
吃。“这没有什么，有些老人术后行动不便，我们就要像照顾孩
子一样照顾他。”

一直以来，李奔总是这样把患者当亲人来护理，患者对她
的一致评价是：李护士长人真好，对病患有耐心，经常像好朋
友一样陪着我们聊天，站在我们患者的角度去考虑问题，了解

我们的担心和需求，用她真诚的心、乐观开朗的情绪去感染患
者。

在担任外科护士长后，李奔和同事们在提升服务质量上
狠下功夫，结合工作实际，从细微入手，优化工作流程，细化护
理环节，深化服务水平，不断提高专业技术水平和服务水平，
用涓涓细流般的爱心抚慰每一颗疼痛的心，以最温暖的关心，
奔赴在每一个需要她们的地方。

“我们一句关心的话，能温暖患者的心”

“燕姐，刚转来一个20多天的百日咳患者，手上全是针眼，
你来看看吧。”冬天凌晨两点多，接到同事的电话，八病区副护
士长张小燕马上起床，急匆匆地穿上衣服往医院赶，尽管外面
天寒地冻，但张小燕毫不在意，以最快速度赶到医院，进门就
立刻询问患儿病情，安抚家属情绪，选血管，穿刺一气呵成。
患儿滴上液体，病情渐趋平稳，紧张的家属的情绪也平稳了，
她给患儿家属及值班护士交代完注意事项，才回去休息。

在百日咳高发的季节，夜间经常看到她赶来的身影。从
事护理工作16年来，春去秋来，岁月更替，张小燕一如既往地
忙碌，迎接新患者、打针、发药、处理医嘱、执行操作……凭着
那永恒不变的初心，把优质护理送到每一位患者身边。

“我们一句关心的话，会温暖患者的心，护理工作有艰

辛、有曲折，但每当看到患者康复露出笑容，对我表示感谢
的时候，我就觉得再多的辛苦也值了。”张小燕说。

“男丁格尔”的“硬核”专业力量

近年来，越来越多胆大心细、吃苦耐劳的男护士绽放出特
殊的光彩。在病房、手术室、在急救一线，他们承担了不少应
急和需要体力的护理工作，用汗水和行动书写下一篇篇“男丁
格尔”的故事，谢新令就是其中一员。

“谢谢你们，让孩子度过了一个难忘的生日。”谢新令
在一次巡视病房的时候，一位住院患儿的母亲说孩子生日
到了，谢新令就放在了心上，与同事们一起策划了孩子的
生日“宴会”，病房里响起了欢快的生日歌，患儿母亲连连
说着感谢的话语，在一声声的“生日快乐”中，腼腆的孩子
露出了笑容……

参加工作至今，谢新令始终以高度的责任心和强烈的使
命感要求自己，悉心护理每一位患者，从治疗、护理、生活、心
理，方方面面全心全意为患者服务，尤其是娴熟使用高流量湿
化治疗仪、无创呼吸机、有创呼吸机管路连接、输液泵、注射
泵、心电监护仪等各种仪器，为患者带来优质护理。

“只有拥有‘硬核’的专业力量，才能更好地为患者服务。”
谢新令始终这样认为。

以爱之名以爱之名用心守护用心守护
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