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记者跑社区

监督台

在基层

党报热线 值班记者 雁南
民生关注

为筑牢民生底线，防范劳动关系领域风险隐患，保障劳
动者合法权益，维护辖区秩序和谐稳定，10月24日上午，任
城区古槐街道关帝庙社区网格中心在辖区内办起了“根治欠
薪 正在行动”专题法治宣传课堂。

社区网格员以“根治欠薪”为目标，为居民讲解“根治欠
薪”的重要意义，普及《劳动法》《劳动合同法》等法律法规，提
醒居民朋友及时签订书面劳动合同、依法办理社会保险登
记、通过银行卡领取工资、掌握合法维权途径和方式。向居
民介绍“欠薪线索反映平台”的使用方法，现场展示通过扫欠
薪投诉二维码进行欠薪投诉的流程，以“面对面零距离”的互
动方式切实增强居民依法理性维权的意识。针对如何避免
合法权益受到侵害、被恶意拖欠工资时应该怎样维权等群众
关心的问题进行了现场解答，引导群众在遇到劳动合同纠
纷、欠薪等法律问题时，通过寻求法律援助、拨打公共法律服
务热线等途径，保障自身合法权益。截至目前，关帝庙社区
网格中心已开展相关活动10余次，发放宣传资料400余份，
形成了良好的宣传氛围。 记者 王雁南 通讯员 李新宇

开展“根治欠薪”法治宣传
增强依法理性维权意识

为从源头抓整改，进一步推动办事流程优化再造，持续
营造“开放、廉洁、诚信、公平、高效、温暖”的一流营商环境，
近日，金乡县开展了科长、局长走流程活动，换位思考，多角
色体验办事流程活动。

换位思考，多视角体验服务质效水平。科长、局长走流
程，即县直单位局长、科长以企业、群众、工作人员身份，围绕
企业生产经营重点领域和群众身边“关键小事”，对线上线下
各类办事渠道进行换位体验。他们通过政务服务平台PC
端、APP、小程序，以及办事窗口、自助终端机等办理端口，亲
身体验注册登录、咨询申请、材料提交、进度查询等办事全过
程。同时他们还“手把手”“肩并肩”参与企业和群众办理市
场准入、民生事务等重点领域事项。从公平普惠角度，有针
对性地体验老年人、残疾人等特殊人群办事过程；参与跨科
室、跨部门事项办理，重点体验“一件事”集成办高频事项以
及需要科室间、部门间强化数据共享和业务协同的有关事
项，寻找问题根源，切实解决企业群众的办事难题。

刀刃向内，多维度检视服务质效水平。他们以换位体验
的形式，从事项管理、审批流程、服务质量等多个维度，自查
检视政务服务的可及性、便捷性和精准性。为弄清事项覆盖

“全不全”“准不准”，他们对照行政权力事项及公共服务事项
清单，确保服务事项全部覆盖、办事指南准确无误，高频事项

全部纳入“全程网办”。为体验服务“优不优”“好不好”，他们
以“一件事一次办”改革为抓手，围绕重点、热点、痛点场景，
加快打破政务服务以单一事项、单一部门分别办理的传统模
式，实现更多政务服务事项“集成办”“异地办”“掌上办”“智
能办”，不断增强企业群众的“数字获得感”。为查验办事流
程“通不通”“顺不顺”，他们从叫号、受理、办理到办结实现全
过程跟踪，登录办事平台，全面体验办事流程。

靠前服务，多思考提升服务质效水平。为定制服务解
“办理”难题，他们对经营主体的重点项目实行早介入、靠前
办，为企业用地、审批等各项手续办理提供更优质服务。建
立“有求必应、无事不扰”的服务企业新机制，为企业尤其是
民营企业完善“直通车”服务；并提供“提前指导服务、消除
二次勘验”现场勘验服务，针对学校食堂、大型餐饮、医疗机
构设立等安全性要求高且相对复杂的审批项目，提供“前期
图纸审查，中期现场布局指导，后期视频帮扶整改”等全周
期服务，为第一时间获得许可做足准备。在许可证件有效
期、年审（年检、年报）、资质有效期即将到达前，提前了解企
业和群众办事需求，列出潜在的服务对象及事项清单，提醒
企业或群众按期办理，并提供申办指导，避免因逾期导致行
政许可证件、资质失效，为群众解决“过期”难题。

记者 王雁南 通讯员 何诚诚

体验流程见真情 定制服务解难题

连日来，邹城市公安局交警大队组织开展秋冬季大气污
染防治整治行动，通过定点设卡排查与巡逻管控相结合的模
式，重点对冒黑烟车、重型货车、渣土车、低速载货汽车等各
类尾气高排放车辆进行严加管控，并向驾驶人宣讲相关法律
法规及不达标尾气高排放对大气污染造成的危害，提升广大
驾驶人的环保意识和文明出行意识。

■记者 梁琨 通讯员 赵迎 摄

为增强全民防灾减灾意识，近日，任城区观音阁街道皇
营社区以“秋季黄河大集”活动为契机，组织开展防灾减灾安
全宣讲活动。

活动中，社区组织网格员到沿街主要商铺、校园周边及
辖区内人口密集处发放宣传单页，并通过居民微信群、电子
宣传栏等渠道，向辖区居民和商户宣传燃气安全使用等各种
防灾减灾知识。同时，组织工作人员对周边商铺、幼儿园消
防设施、消防通道以及用电用气安全工作进行检查，及时消
除安全隐患。还结合近期电动车楼道充电引起的火灾案例，
为居民开展消防安全宣讲，向广大居民介绍火灾危害、诱发
成因、防范要点和基本常识，引导加强火灾防范，确保辖区消
防安全。

今年以来，皇营社区将防灾减灾宣传工作作为社区民生
工作的重要内容，通过安全知识宣讲、安全工作督导检查，力
求把问题解决在萌芽之时、成灾之前，不断提升辖区居民的
安全感和幸福感。 通讯员 廖皎辰 孙明玥 劳远芳

防灾减灾
提升居民安全感

“我们公司因经营需求，需要从烟台迁移到曲阜，本来以
为很复杂，没想到只提交了一次材料，一次性就把迁移和变
更登记都办完了，给我们节省了不少的时间和精力。”近日，
山东思恩泽水利工程有限公司负责人栾女士成功领取营业
执照后，对企业迁移“一件事一次办”集成服务称赞不已。

据悉，以往企业办理迁移登记，申请人需要多次往返迁
入、迁出两地登记机关，提交迁入申请、迁出申请以及变更申
请三套资料，并等待迁入地登记机关收到档案后才能办理变
更登记，耗时长、材料重复提交，两地往返跑多次，整个过程
往往需要10天至20天才能全部完成。

为破除企业迁移“多头申请”“多次跑路”等问题，曲阜市
行政审批服务局重塑流程简化环节，推出企业迁移“一件事一
次办”集成服务模式，将迁入申请、迁出申请、迁移调档、变更登
记四个环节整合为一个环节，由经营主体往返两地多次跑办，
改为向迁入登记机关一次性提交迁移和变更申请，打造“一地
申请、一套材料、一次办结”的服务模式，办理时限压缩95%以
上，为企业扩大经营提供了便利。截至目前，已有195户企业
享受到“一件事一次办”服务模式带来的便利。

为进一步推进企业开办便利化，促进全市营商环境不断
优化，曲阜市行政审批服务局持续聚焦“一门、一窗、一网、一
次”改革，围绕企业全生命周期涉及事项，推出企业开办“一
件事”、企业变更“一件事”、企业注销“一件事”、个体工商户
设立“一件事”等多种主题服务模式，通过流程再造、数据共
享、部门协同，实行工作规范和服务指南“标准化”，明确办理
条件、申请材料、办理程序、办理时限等内容，实现服务企业

“一链式”办理，为企业发展提供更加标准化、规范化、便利化
的政务服务，让企业能办事、快办事、办好事，以优质高效的
政务服务，推动经济社会高质量发展。

记者 王雁南 通讯员 刘新红 何晓茹

企业迁移“一件事”
一次办好获称赞

■本报记者 梁琨 本报通讯员 齐宁 摄影报道

10月24日清晨，汶上县第三人民医院的医护人员如约
来到南站街道伊村李培亮老人家中，为老人量血压、测血
糖、查看皮肤情况。十多年前，李培亮因病卧床，生活无法
自理，由家里人轮番照顾，不仅家庭负担重，老人也很难得
到专业的照护。“幸亏有了长期护理保险，享受到专业护理
服务和费用补贴，我们照顾老人的压力小了不少。”李培亮
老人的家人感激地说。

据了解，截至目前，在汶上县，像李培亮老人一样享受
到长护服务的居民已有1634位。

“在失能人群中，高龄失能、多病共存的老年人占绝大

多数。失能人员需要长期专业照护，而家庭结构小型化、空
巢化，给个人带来沉重负担。长护险则有效地弥补了失能
人员的社会保障‘短板’，解决了失能人员生活照料和护理
问题，进一步提高失能人员的生活质量。”济宁市医保局有
关负责人介绍，近年来，我国积极开展长期护理保险试点工
作，并不断扩大试点范围。

继职工长护险出台后，去年，我市发布《关于开展居民
长期护理保险试点工作的通知》，试点推行居民长护险制

度。作为先行试点，汶上县积极
推行居民长期护理保险制度，
为参保群众开展医疗专护、
机构医疗护理、居家医疗
护理三种方式的长期
护理服务。

“参加本地基
本医疗保险的居民，

均具备基本医疗保险
待遇资格。其中，因年

老、疾病、伤残导致失能，经
治疗病情稳定后，丧失生活自

理能力持续3个月以上的，并且
需要长期护理的人员，可以申请享受长期护理保险待遇。”
汶上县医保局有关负责人介绍，试点阶段，居民长期护理保
险资金暂按每人每年30元的标准筹集，其中居民基本医疗
保险基金按每人每年25元筹集、试点县（市、区）财政按每
人每年5元补助。

工作人员介绍，具体办理中，需参保人先提交申请，由医
保经办机构或其委托的相关机构和人员，进行长期护理保险
照护需求等级评估，根据长期护理保险机构的等级，执行不
同的报销比例。参保人在一、二、三级协议管理医疗机构发
生的医疗专护费用，分别由长期护理保险资金支付总费用的

70%、65%、60%；机构医疗护理费用的65%、居家医疗护理
费用的70%由长期护理保险资金支付。其余费用由个人负
担。费用报销不设起付线，只要参保人员发生的、符合规定
的医疗护理费均可参与报销。

“参保人可根据个人情况，选择不同的护理模式，实现
就医服务，享受长期护理保险的待遇，以缓解失能人员的家
庭困境。”汶上县第三人民医院长护科工作人员介绍，机构
医疗护理期间，凡辖区内参保的失能、半失能人员，均可享
受压疮护理、鼻饲管置换、导尿、翻身叩背排痰、清洁护理、
协助进食等与基本生活密切相关的医疗护理和基本生活照
料。如需居家医疗护理服务，参保人可提交订单，专业医护
人员上门服务，指导家属居家医护技巧以及协助老人进行
肢体锻炼、用药等。

60岁的林女士就因及时周到的长护服务重燃对生活的
信心。因烟雾病（一种慢性脑血管疾病）术后及脑梗导致双
下肢肌肉萎缩的林女士无法站立，自理能力丧失。据医护人
员回忆，初次见面时，林女士看上去黯然无神，令人担忧。医
护人员与其促膝长谈，充分了解她的生活习惯和身体情况，
制定康复方案。通过专业周到的照料，林女士的身体情况得
到改善，脸上的笑容也越来越多了。“卧病在床，总觉得自己
是家里的负担。医护人员耐心地开导我，我才明白只有乐观
起来，生活才有希望！”林女士感动地说，他们专业亲切，第一
次来就细致地为自己清洁理发、按摩、剪指甲，很暖心。

“为让长护服务更有温度，我们从温情照护入手，加强
对医护人员的业务培训，尽力照顾失能人群的心理需求，让
失能人员更有尊严。”县医保局有关负责人介绍，县医保局
定期为各提供长护服务机构的护理员进行业务培训，组织
人员加强监督，建立服务、反馈闭环，逐步提高长护服务质
量和服务水平，让失能人群更有“医”靠。截至目前，全县
13家机构可提供不同形式的长护服务，其中，160余名护理
人员上门开展居家护理服务1万余次。

““长护险长护险””为长期护理失能人员托底为长期护理失能人员托底

10月27日，济宁市红星幼儿园幼教服务标准化试点项
目建设正式启动。该园将在两年时间内，探索出具有济宁地
方特色的新型“幼教服务”标准体系，树立幼教行业标杆。

随着现代家庭对学前教育需要的不断变化，幼儿园建立
规范标准、提升服务水平势在必行。2023年度任城区纳入市
级标准化试点的项目共有10个，济宁市红星幼儿园幼教服务
标准化试点项目位列其中。对此，该园结合自身实际，按照
《服务业标准化试点实施细则》等要求，以幼教服务为重点，
创新入园服务、课堂教学、生活照料、离园服务等全过程服务
模式，探索标准制定、实施、推广应用机制，以及标准化实施
评价、经验总结、改进提升等方面的做法，形成可复制、可推
广的经验，不断提高幼教服务整体水平，促进幼教服务行业
高质量发展，为广大婴幼儿家庭幸福保驾护航。

通讯员 盛诗 杨梅

试点探索
新型“幼教服务”标准

近日，一场有趣
又充满爱心的义卖活
动在任城湿地公园欢
乐开市。据了解，此
次义卖活动由共青团
任城区委主办，济宁
市实验小学任兴校
区、李营街道汇翠园
社区共同承办。在现
场，100 个爱心家庭
参与活动，同学们拿
出闲置的玩具、图书
等进行义卖，再用义
卖所得收入购置文具
赠送给新疆英吉沙希
望小屋，让那里的孩
子们感受来自任城的
温暖和关爱。

■记者 梁琨
通讯员 秦琳 摄

10月25日，市区的丁女士打本报党报热线2349995
反映：她家住如意嘉园小区，现在小区没有人管理，连南
北大门都处于常开状态，车辆人员随便出入，给小区内
居民带来诸多不安全因素。希望有关部门及时给予关
注，为居民营造一个安全放心舒适的居住环境。

在电话里，丁女士甚是忧虑。她说，夏季小区里就出
现了一些问题，也不知什么原因，原本是集中提供冷暖服
务的空调设施没有提供制冷服务，许多居民不得不自行
购买空调才解决了度夏问题；现在，供暖季马上就要到
了，居民们担心能否及时享受到优质的供暖服务。现在
小区南北大门都没人管理，北门车辆出入口的停车杆处
于常抬起状态，南门也处于常开状态，南北大门又都临大
路，这样给小区居民生活带来很多困扰；还有，最近这段
时间，小区内一些人行道也破损严重，许多铺路石都被轧
烂，造成路面坑洼不平，一些老人孩子出来遛弯、晒太阳，
很容易造成磕绊，更为夜晚出行的人们带来安全隐患。

这个小区该有人管管了

近日，记者途经火炬路与济邹路交叉路口时看到，在火炬
路左转车道上，一辆农用机动车斗中挤坐着3位成年男子。这
种车辆可以载人吗？而且当时正值傍晚下班高峰，路上车流
量较大，这般乘车着实危险。希望相关部门加强此类车辆上
路行驶的监管，消除道路交通安全隐患。 ■记者 梁琨 摄


