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为树立标杆、激励先进，展示济宁保险人良好形象、风采，
济宁市保险行业协会、济宁日报社联合开展了2023年济宁保险
业“最美保险人”活动。通过各单位内部选拔、推荐，活动组委
会综合审核评定，最终，10名保险业优秀员工从全市众多保险

从业者中脱颖而出，成为2023年济宁保险业“最美保险人”。
今年以来，他们在平凡岗位上真诚服务、竭诚奉献，用实

际行动诠释了作为一名济宁保险人的责任与担当，他们是济
宁保险从业者学习的榜样。通过讲述“最美保险人”的感人故

事，传递保险行业正能量，树立行业诚信服务典范，激励全行
业上下鼓足干劲、坚定信心，为行业高质量可持续发展注入强
大动力。

现对2023年济宁保险业“最美保险人”予以公示。

20232023年度济宁市保险行业年度济宁市保险行业““最美保险人最美保险人””

杨玉丽，现任中国人寿泗水县支公司经理
协理，同时，她还有另一个身份——泗水县微公
益协会副会长、妇委会主任。2014年，在做好
本职工作同时，她志愿加入了泗水县微公益协
会，利用业余时间逐户走访困境少年儿童，累计
行程7000余公里，服务时间已超过5000多小
时。她所领导的公益团队累计走访、调查、资助
了2500余名贫困儿童，吸引550万人次捐赠，
筹集爱心资金近3800万元，让濒临失学的孩子
重新回到了课堂，为很多因病、因残致贫的家庭
减轻了负担。

十几年如一日，她用厚德善行的人格魅力和
奉献公益的大爱之举赢得了公司和社会的广泛
认可，个人荣获市公司“双文明”建设先进个人、
市总工会“善行义举四德建设”先进个人、市妇联

“优秀爱心妈妈”、团市委“济宁最美青年”、“全省

财贸金融系统最美职工”、市文明办“最美志愿
者”、全国金融系统学雷锋活动模范等荣誉，个人
参与组建的“微爱妈妈”团队获评济宁市“十佳巾
帼志愿者”、山东省学雷锋志愿服务“四个100”先
进典型最佳服务项目、山东省妇女儿童公益大赛
一等奖、“全国巾帼文明岗”等殊荣。

工作起初，杨玉丽就深刻懂得“做保险先
做人，做人成功，做事成功”的道理。参加工
作以来，她利用空余时间，带着柜员去基层农
村营销服务部和销售职场，开展保单服务事
项的相关培训，提升业务人员知识技能，让每
位前来办理的客户，都能感受到她细致关怀。

杨玉丽说，将继续发挥自己所能，以更
加饱满的热情、更加负责的态度投入到日常
工作和公益活动中，将保险大爱传递给更多
需要帮助的人。

把爱心送给每一个人
在我们身边，有这样一群人，他们每日钻

研着业务技能，靠着学习和创新，凭着专注和
坚守，在各自领域追求着工作的极致，在平凡
的岗位上演绎着精彩的人生。中国人保财险
济宁市分公司的王运军就是这样的人，他对工
作的一丝不苟、四年如一日严于律己，通过勤
勉踏实地学习和刻苦地钻研，从一个懵懂的小
白到2022年的理赔技能标兵，成为广大保险
理赔人员的榜样。王运军勤学务实，注重自我
提升。2019年入司，2020年代表济宁市分公
司参加山东省理赔技能大赛，荣获个人赛第三
名和团体赛第一名的成绩。

从事保险理赔工作以来，王运军接触大
大小小案件数万起，查勘现场不计其
数。 2019年的“利奇马”台风，大量客户家财
受损，他连续几天在第一现场查勘定损，及时
支付赔款。2020年，他在线处理案件几千

件，客户当天提交照片当天理赔到账，保证了
理赔服务质量又减少了疫情风险。2020年7
月，受台风暴雨影响，周边城镇受损严重，接
到任城区小流店村报案后，王运军立即赶赴
现场查勘，白天查勘定损现场几十家，晚上整
理材料进行归类，一周就把小流店村治安家
财险全部赔付完毕。

目前，王运军已为全市125家企业排查
风险，并为10多家易涝易灾企业安装水淹报
警器，提升了企业防灾能力，减少了隐患；近
两年暴雨期间服务企业49家，支付赔款372
万元，极大挽回了企业损失，获得了相关企业
的高度认可。

一分耕耘一分收获。王运军说：“我只是
一名普通的人保财险员工，并没有什么惊天
动地的伟大事迹，快速理赔、老百姓满意就是
我肩上的责任。”

老百姓满意就是我肩上的责任

刚加入保险行业时，她是一位新手妈
妈，更是一位保险新人。她敢于拼搏，勤奋
笃实，在寿险行业一干就是15载，她是一面
闪亮的旗帜，更是保险行业闪亮的星，她就
是恒安标准人寿济宁中支王方静。

2008年加入保险行业，成为一名保险
代理人，这份保险事业给了她很大期待，带
着对这份期待的执着和冲劲，从入行第一
年到现在已连续14年达成MDRT，为886
个家庭送去12.45亿元保障。2008年初冬，
她独自一人拜访客户，等待13个小时之后
才见到了客户，面对客户对保险提出的质
疑，她没有退却，用自己专业的能力和敬业
的态度打动了客户。这位客户在2012年的

时候罹患重疾，对于年收入3万元的家庭来
讲，这无疑是一个噩耗。客户治疗费用至
少5万元，了解情况后，她第一时间为客户
提供快捷的理赔服务，当天10万元的理赔
款就打到了客户的账户上，解决了客户的
燃眉之急。保险虽不能锦上添花，但却能
在关键时刻雪中送炭。也是这单理赔，让
她坚守这份事业，传播爱与责任。

2012年，她获得山东省保险十大明星称
号，这让她觉得不再是一个单独的个体，而
是保险行业爱的传播者，保险行业让她收获
了星辰大海。接下来的人生，王方静依然会
坚守这个行业，深耕这个行业，她坚信为客
户服务保障50个亿的目标一定能够实现。

坚守保险事业 传播爱与责任
在魏风梅心中，保险，是一种爱的信仰，

还是一种爱心与责任感的表现；保险的本质
就是爱，人寿保险就是一份充满爱和阳光的
事业。

魏风梅是农银人寿济宁中心支公司本
部的营业区业务经理，从业13年来，她吃苦
耐劳、兢兢业业，一心为客户着想，一直秉承
客户至上的服务理念，多次获得农银人寿总
公司优秀代理人、优秀讲师等称号，更是总
公司VIP六星级代理人，她为200多个家庭
送去6500万元的重疾保障。作为一个职业
保险人，魏风梅用自己的专业知识架起一道
保险桥梁，作为金融宣传员角色，她为广大
客户提供了更多保险服务，为不同的社会群
体送去特色化的保险保障，更好地解决客户
的保障需求。

“不忘初心，才能让客户放心，既要对客

户负责，更要对公司负责。”多年来，无论身
处哪个岗位，魏风梅始终做到履职尽责，全
心全意做好保险服务工作。重疾新规改革
期间，魏风梅把服务客户名单梳理了一遍，
并将变更的信息一一与他们进行了沟通，其
中一个老客户进行了重疾险的加保。客户
在2022年被诊断出乳腺癌，因为特殊环境，
她的就医问诊过程很是曲折，了解情况后，
魏风梅通过认识的客户、朋友，几经反复波
折，帮她联系了专家进行会诊、拟定治疗方
案，顺利进行了治疗，随后帮她收集病情资
料成功理赔。魏风梅用脚踏实地、毫无怨言
的精神，展现了济宁保险人履责担当、有为
更有位的敬业形象。

寿险路漫漫，在以后的每一天，魏风梅
将以更专业、更细心、更周全的态度服务好
每一位客户。

不忘初心 全心全意做好保险服务

“初心筑匠心，奋楫逐浪高。”在众多从
事保险行业的优秀代理人中，有这样一个
人,她就是来自中国平安人寿济宁中心支公
司的秦静，她以坚如磐石的笃定信念和一往
无前的奋斗姿态，深刻诠释着职业保险经理
人的敬业、专业、职业。从业14年来，秦静每
天坚持拜访客户，耐心地为客户宣传保险知
识。截至目前，她已累计服务个人客户 385
人，企业客户82家，理赔296万元，办理保险
1268 单，服务保障超3.5亿元。

“路虽远，行则将至；事虽难，做则必
成！”秦静不仅为众多家庭送去贴心保障，还
挑起了守护爱与责任的重任。作为一名保
险人，秦静所从事的只是一份平凡而琐碎的
工作，但她奔跑着，行动着，用一颗滚烫的
心，书写着一个个动人的故事。

她秉承大爱精神，自学急救知识，提升
自己的专业技能。在完成本职工作、服务
好客户的同时，积极参与社会公益活动，贡
献着自己的力量。她既是中国平安人寿的
平安守护者，也是春晖义工志愿者、兖州残
疾人联合会的志愿者、新时代文明实践中
心志愿者。进校园普及急救知识、参加“志
愿者扶残助残服务活动”，和民政局对接服
务孤儿等等，每当有困难人群需要她的时
候，秦静总是抽出时间参与到各种爱心活
动中。

一个人的力量是有限的，让更多的人参
与进来，能量将是无限的。秦静积极制定培
训计划，动员团队同事一起参与志愿活动，
让每一个人都成为守护者。爱心是一把火，
慈善是一盏灯，温暖别人，照亮自己。

初心筑牢匠心 公益传递爱心
每一个平凡岗位中，总有不平凡的身影，

激励着我们前行。太平财产保险济宁中心支
公司的张蕾，凭着一股巾帼不让须眉的韧劲，
2004年进入保险行业。19年的保险生涯，让
她从懵懂的保险新兵，成长为担当重任的营
业部经理。她时刻把客户感受放在首位，真
诚服务客户，耐心解决客户的困难，诠释了最
美保险人的立足本职、爱岗敬业、艰苦奋斗的
宝贵精神与内涵。

她怀揣梦想，踏实肯干、敢闯敢拼，“不在
拜访客户，就在去拜访客户的路上”是她的工
作信条，也是日常工作中最真实的写照。为
客户提供优质保险服务，她用忘我的工作常
态来回馈对保险行业的热爱，用真情去打动
每一个客户，赢得客户的信赖和认可是她发
自内心的追求。拼搏的汗水，换来一路凯歌

嘹亮，钻星先锋、卓越个人等称号纷至沓来。
想客户之所想，急客户之所急，她不仅为

客户提供续保提醒服务，也为出险客户提供全
流程咨询服务，协调解决客户遇到的问题。在
解决小微企业急难愁盼上，她带领营业部成员
走街串巷宣传店家无忧等非车产品，甚至在工
作之余也主动向商家宣传产品，她的主动与专
业，不仅为小微企业主提供了高额的保险保
障，也赢得了客户的称赞和认可。

志弥坚、心不悔。张蕾致力于为客户提
供优质保险服务，只要是客户的事不论大小
都竭尽全力。在张蕾看来，保险是一份充满
魅力的职业，让客户满意是对事业的追求，
也是她无悔的选择。新征程上，张蕾将继续
勇往直前，用对保险的热爱书写更加灿烂的
明天。

爱岗敬业 真诚服务客户

太平人寿济宁中心支公司区域总监宋
庆昆于2001年加入寿险行业，22年来，他
在寿险销售工作中始终坚守“专业”和“责
任”。从业以来，宋庆昆先后邀请70人加入
了太平人寿大家庭，为社会提供就业岗位
百余个，合计交纳税款141万余元。共为
430多位客户送出14亿元的保险保障，累
计帮助客户完成理赔204次，其中最大的理
赔金额100.9万元，防止客户因病致贫、因
病返贫。

做正确的事情不难，持续做正确的事情
却不容易，20多年来，宋庆昆以工匠精神，服
务客户，坚守初心，追求细节与专业，用心对
待每一份托付，也力求不负每一份期待。服
务客户上，宋庆昆有自己的“处世守则”：常
走动、常联系，而不是“临时抱佛脚”，他坚信

只有“用心”才能收获“真心”。宋庆昆经常
被客户称呼为“知心大哥”，因为他总能准确
地了解到客户的保险保障需求，为他们提出
专业的建议与意见。

“干一行专一行”，多年的寿险从业经
验，让宋庆昆更加清楚未来的养老趋势。近
几年来，宋庆昆致力于为客户规划未来养
老、资产配置和财富传承，先后为15位客户
提供高端养老社区资格27个，充分保障了客
户有品质的养老生活。

宋庆昆始终坚信保险是一个阳光的产
业，而把一份份保障带给客户就像是把温暖
的阳光洒在每一个人身上。他在保险从业
生涯中，善于思考，热爱学习，在不断地成长
中用顽强的精神、乐观的心态以及火热的心
拥抱着保险行业的挑战与机遇。

恪守专业 用心承诺 用爱负责
她从行业小白到职场精英，从1个客户到

服务300余位客户，从几十元的保单到百万元
大单，进入保险行业13年，李玉霞始终做有温
度的保险人，她用执着与坚守，用专业和敬业，
诠释了一个保险从业者的责任与爱心。

在保险行业，李玉霞将自己定位为保险
知识传播者。一个客户关联数个家庭，一个
人接受了正确的保险理念，就会影响到周围
的亲朋好友，所以，每当她走进大街小巷与客
户交谈，都是向客户讲解保险知识。面对着
1300份保单，李玉霞深知这一份份单薄的保
单却承载着对客户厚重又真诚的承诺，是客
户6.75亿元身价保障的见证。

“保险是一份呵护终身的保障，拥有即
可，宁可终身不用”。李玉霞说。她的客户中

有56人发生过理赔，为客户支付理赔款90
万元，最高的一笔理赔款25万元，最快的一
笔理赔仅用了一天。每当李玉霞看到客户收
到理赔款高兴又激动的样子时，她就感觉自
己的责任更重了，无论是解燃眉之需、雪中送
炭还是锦上添花，她都会在客户最需要的时
候出现。

赠人玫瑰，手有余香。2017年以来，李
玉霞开始关注公益奉献爱心，看到朋友圈有
需要帮助的信息，她就会进行捐赠。后来，她
积极参加“汶上爱心联盟”，开展资助贫困孩
子、“政协委员送温暖 扶困助残过大年”等捐
赠活动，尽微薄之力传递爱心。她认为保险
和社会公益活动是相通的，都是爱的事业，她
要扩宽保险的深度和广度，让保险更有意义。

做有温度的保险人

杨艳芹秉持勤奋、不服输、敢拼搏的精
神，始终耕耘在保险一线，她敬业奉献，从业
20年间，她做到170个月持续绩优，多次入
围IDA铜龙奖会员，先后获得金乡县“五一
劳动模范”，新华保险总公司功勋会员。

有一年深冬，杨艳芹在拜访客户途中突
遇大雪，客户家距离自己家有40多里路，雪
越下越大，杨艳芹的自行车只能推着，因为手
里还有几份保单需要送到客户手里，她在雪
中深一脚浅一脚，冻得瑟瑟发抖。杨艳芹心
想，这满满的一袋子保单，不仅仅是保单，更
多的是客户沉甸甸的信任。她一方面感慨这
份工作不容易，另外一方面又珍惜这来之不
易的信任。当给客户送完保单推着车子回到
家时，已经是深夜，幼小的孩子看到一天未见
的妈妈，只想让她抱一抱，在那一刻她泪如雨

下。面对挫折时，每当她看到孩子的照片，总
能调整心态，保持笑脸，耐心讲解与服务，最
终获得客户的认可。靠着这份执着，20年
来，杨艳芹为超过2504个客户提供了优质的
保险服务，保费累计近323.45万元。

杨艳芹常说：“作为职业保险人，身份更
像一名医生，需要望闻问切，我们要全方位了
解客户，从而定制出适合的方案。”在学习的
路上，杨艳芹永不止步。保险是一门复杂的
学科，不仅要了解字面上的产品责任，还要兼
顾背后的医学、法律、财税、金融等各方面知
识，依靠强大的自律和时间管理能力，杨艳芹
在自己的职业道路上不断向专业化、专家化
方向发展。回顾职业初衷，她更加坚信自己
的选择是正确的，她牢记为客户创造价值的
使命，要做受人尊敬的保险服务者。

勤奋执着 耕耘在服务一线
1989年出生的孙豪泽，是中华联合财险

济宁市微山支公司的一名普通农险查勘员，
别看他年纪不大，可是从事农险查勘工作已
经有六七个年头了。这些年，他用脚步丈量
土地，用有温度的服务守护着种养户的切身
利益。

2022年的秋收暴雨灾害，孙豪泽记忆犹
新。近一个月的连续降雨，造成微山县玉
米、水稻大面积受损。得知情况后，公司立
即成立了农险暴雨赔付工作小组，孙豪泽和
他的团队每天穿行于乡村地头，由于微山地
域狭长，查勘期间，车辆无法通行，他就弃车
徒步，挨村挨户去进行勘察、拍照、定损，向
农户耐心解释条款及定损标准，核实情况、
确认赔付。一个半月，孙豪泽和他的团队走
遍了所有乡镇，凭借吃苦耐劳的精神和耐心
细致的作风，让当地政府和农户感受到农业

保险的贴心服务。
孙豪泽不光是种植户专员，同时还承担

养殖户专员任务。微山县赵庙镇生猪疾病
蔓延，养殖户损失惨重。查勘现场时，细皮
嫩肉的孙豪泽顿时起了严重的皮疹，但他仍
然咬牙坚守在查勘一线。“服务农户是我的
职责所在，这都不是事儿！”孙豪泽对前来关
心他的受灾养殖户这么说。“自己快一点再
快一点，这样，农户们的理赔款就能快一点
到他们手里，理赔款就是这些养殖户的希望
啊！”

扎根农村、踏实做好当下的工作就是他
的梦想。这就是孙豪泽，一个朴实本分的

“农险人”，正是因为一心扑在土地上，才让
他的身上充满了土壤的馨香。汗水虽然浸
透了他的衣裳，却让他在乡村振兴的道路上
留下了踏实的脚印。

扎根农村是我的梦想

杨玉丽
中国人寿济宁分公司

王方静
恒安标准人寿济宁中心支公司
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中国人保财险济宁市分公司
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中华联合财险济宁中心支公司

杨艳芹
新华保险济宁中心支公司

李玉霞
泰康人寿济宁中心支公司

宋庆昆
太平人寿济宁中心支公司

秦静
平安人寿济宁中心支公司

张蕾
太平财险济宁中心支公司

魏风梅
农银人寿济宁中心支公司


