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全市农商银行深入贯彻落实省委、省政
府《关于促进个体工商户发展的意见》，按照
省联社党委和市委、市政府工作部署要求，
充分发挥区域金融主力军作用，通过做强产
品保障、精准对接需求、优化服务效能等一
系列有力措施，护航个体工商户高质量发
展。截至目前，全市农商银行个体工商户贷
款余额 188 亿元，约占全市金融机构的
36%，支持个体工商户5.6万户。

做强产品保障激发创新能力

家住兖州区牛楼村的张女士自主创业，
成立了山东某仓储设备有限公司，主要经营
货物、技术进出口和零配件仓储。近期，公
司接到一笔订单，但需要垫付一笔资金，且
业务完成后才能拿到结算货款，这给张女士
带来了一个难题。兖州农商银行了解到情
况，第一时间为其量身定制金融服务方案，
成功发放了15万元“创业担保贷”。“感谢农
商银行高效的服务，这笔资金对我来说真是
一场‘及时雨’，不然这笔订单我就只能放弃
了！”张女士说。

王老板在金乡县化雨镇经营了一家农
产品销售店，主要从事精品大蒜的电商销
售，在网络平台拥有近百万“粉丝”。当他正
准备在“双11”“双12”期间大展身手时，却
因囤货问题而四处筹措资金。金乡农商银
行了解到了王老板的资金需求，迅速为其推
荐办理了15万元“电商贷”，及时解决了资
金短缺的难题。“多亏农商银行帮我办理贷
款，保证了我‘双11’‘双12’期间的库存！”
王老板激动地说。

全市农商银行围绕个体工商户发展
的金融需求，用好 70余款信贷产品及优
惠政策，加快产品创新速度，精准匹配创
业、生产、经营等各个环节，解决个体工商
户融资难、担保难问题。大力推广政策性
信贷产品，为初创期个体工商户精准匹配

“创业担保贷”，为成长期个体工商户推荐
“财信担保贷”，为农业生产类企业办理

“鲁担惠农贷”，积极应用财政贴息、免担
保等一揽子惠企利民政策，持续为个体工
商户发展注入金融“活水”。聚焦电商行
业实际需求，与政府部门、担保机构等加
强沟通，优化“互联网+”线上服务方式，创
新推出“齐鲁电商贷”特色信贷产品，满足
辖内电商多层次需求。目前，全市农商银
行累计发放“齐鲁电商贷”192 笔、金额
3.25亿元。

精准对接需求提振发展活力

在运河湾经营的李老板今年计划再
开一家新店，但由于缺乏周转资金，扩店
计划一推再推。微山农商银行在走访对
接个体工商户时，了解到了他的困难，立
刻上门调查，为李老板办理了 20万元贷
款。“有了农商银行的信贷，我对自己的创

业之路更有底气了。”李老板开心地说。
泗水县高峪镇假发产业是辖区特色产

业之一，辖内发渣收购、假发编织等行业客
户达300余户，经营过程中周转资金需求频
繁，资金需求额度在 5万元到 20万元不
等。泗水农商银行在实地调研后，启动“信
用+”服务模式，开展精准对接，对客户信用
情况进行积分量化和“无感授信”，匹配出相
应授信额度。“从手机银行上随时贷款，贷多
贷少自己决定，我们跑发渣生意，方便得
很！”某假发厂负责人吴先生在成功申请了
10万元贷款后说。

全市农商银行不断拓展与个体工商户
对接的深度和广度，畅通“线上+线下”金融
服务渠道，给予精准支持，助推个体工商户
发展。强化政银合作，积极对接政府部门，
在“四张清单”对接工作的基础上，将近40
万户个体工商户信息导入智慧营销系统，组

织客户经理逐户上门对接，通过“线上+线
下”等渠道进行预授信，不断扩大授信覆盖
面。充分发挥149名挂职副镇长和1500余
名驻点办公客户经理作用，当好个体工商户
的“金融服务顾问”，定时定点做好金融服
务，实时送资金、送政策、送服务，制定专项
服务方案，安排专项信贷额度，全力满足金
融服务需求。

优化服务效能增强内生动力

邹城市看庄镇经营建筑材料租赁生意
的李老板，因扩大经营规模，目前流动资金
有200万元缺口。邹城农商银行了解情况
后，第一时间安排客户经理上门对接考察，
现场办理贷款手续。第二天下午，就将200
万元贷款发放到了李老板手中。“咱农商
银行的服务真是太高效了！”李老板
高兴地说。

全市农商银行以“快、简、
优”的金融服务保障个体工商户
发展。实行优先评估、优先授
信、优先贷款、降低门槛、简化
程序的“三优一降一简”政策，
推行实地上门、逐户对接、一次
办好服务，实施“一对一”“一站
式”专属服务。精简办贷资料，
能够通过线上查询的信息不再要
求客户提供线下资料。大力推广

“信e贷”“济e贷”等产品，不断优化线
上服务渠道，开通信贷“绿色通道”，提升办
贷效率，优化客户体验。搭建“智慧+金融”
服务场景，创新政银联通合作模式，与市行
政审批服务局合作，通过在网点布放综合政
务服务终端、开设代办帮办专柜，有效拓展
政务服务范围，真正实现了“客户少跑腿，数
据多跑路”。积极落实再贷款、延期还本付
息等政策，对符合贴息政策的项目，通过财
政补贴、主动降息等方式，降低客户融资成
本。

记者 赵星灿 通讯员 李虎 孟浩博

全市全市农商银行农商银行

金融赋能金融赋能为个体为个体工商户保驾护航工商户保驾护航

今年以来，金乡农商银行聚焦
个体工商户融资难点、堵点，不断创
新金融产品，优化服务流程，全方
位、深层次、多领域推进对个体工商
户的金融支持，用真招实策推动金
融“活水”惠及市井百业。截至目
前，金乡农商银行扶持个体工商户
3371户，发放贷款17.58亿元。

该行聚焦辖内商户金融需求，
深度挖掘商户交易、信用等信息，着
力将大数据转换为普惠金融的“源头
活水”，为广大商户及时提供精准的
信用贷款支持。该行组建了23支

“红马甲”金融服务队，深入了解商户
经营现状、资金需求、融资情况，制定
服务方案。针对个体工商户缺乏有
效抵押担保的实际，该行积极对接人
社局，有效解决了个体工商户融资难

题。截至目前，该行累计走访对接个
体工商户5500余户。

该行积极对接政府部门，根据
个体工商户清单，按照所属行业、
经营规模等进行分类，明确服务客
户经理。同时，制定差异化服务政
策，切实从客户角度出发，解决商
户实际困难，为经济持续发展注入
金融“活水”。杨先生是金乡县金
兴经济园某商户老板，主要经营酒
水、副食生意。今年，因进货资金
短缺，杨老板一筹莫展。金乡农商
银行了解情况后，主动上门对接，
向其推荐办理了“流水贷”，仅用1
日就授信了20万元，解决了杨先生
的资金问题。

该行通过电商产业示范园区、
行业协会、电商村等，逐户对接电
商平台客户，一对一提供金融支持
方案，及时有效地满足行业发展资
金需求，全面破解电子商务经营主
体融资难题，为电商发展提供有力
的金融支持。截至目前，共发放

“电商贷”7户、金额105万元。家
住金乡县化雨镇的王某经营一家
农产品经销店，主要销售精品大
蒜，在网点平台拥有近百万“粉
丝”，却因囤货资金不足而焦虑。
金乡农商银行在“四张清单”营销
对接过程中，了解到王某的资金需
求，迅速为其办理了“电商贷”，及
时解决了他的资金短缺难题。

通讯员 刘媛媛 王晴

嘉祥农商银行紧跟支持实体经济发展步伐，全
力打通个体工商户融资渠道，在优化金融服务、拓
宽对接范围、创新产品运用等方面精准发力，促进

辖内个体工商户高质量发展。截至目前，
该行支持个体工商户贷款15.83亿元，

较年初增长3.79亿元。
加大全员营销力度。该行主

动对接相关部门，逐户对接个
体工商户在日常周转、进购货
物等方面的资金需求，建立
“一户一策”制度，落实“让客
户少跑腿”和“一次办好”原
则，提高工作效率。依托“四
张清单”对接、整村授信等工
作，及时了解客户金融需求，掌

握供求信息和资金缺口，针对需
求匹配信贷产品。通过开展直播、

制作抖音短视频、转发朋友圈等线上方
式进行营销宣传，通过走访客户、发放宣传

折页、“一公里商圈”营销等方式进行线下营销宣传，积
极推广相关信贷产品。优化柜面服务，积极向客户推
荐电子银行等业务，为个体工商户提供更加便捷的金
融服务，畅通金融服务渠道，进一步提升客户体验。

完善信贷产品体系。他们组织开展调研，深入分
析客户需求及当前产品体系。依托“信e贷”办贷体系，
以客户信用状况为基础，以大数据为依据，自动对客户
进行识别、生成信贷额度、快速发放贷款。创新推出“备
货贷”“祥城经营贷”等信贷产品，有效满足了全县个体
工商户备货、周转等日常资金需求。强化运用“鲁担惠
农贷”系列产品，为农业领域个体工商户等经营主体注
入金融“活水”，有效解决了融资难、融资贵、融资慢的问
题。 通讯员 丁忠笛 靳继彬

嘉祥农商银行

激活个体工商户
发展“新动力”

为解决个体工商户融资难题，邹城农
商银行立足自身实际，主打送贷上门、产
品创新、便捷办贷“三张牌”，向个体经济

“良田”注入充足金融“活水”，为地方经济
发展贡献农商力量。截至目前，该行发放
个体工商户贷款5515户、19.39亿元。

精准对接，送贷上门。一是科技赋能
详记录。他们将个体工商户清单导入智
慧营销系统，客户经理运用智慧营销系
统，与个体工商户逐一对接联系，并详细
登记客户经营情况和金融需求情况。二
是上门拜访问需求。成立金融辅导队，开
展常态化专人专职专岗的清单“销号式”
实地走访，对辖内个体工商户的生产情

况、经济效益以及资金需求情况进行摸底
调研，为商户量身定制专属服务方案。三
是错时服务促营销。针对部分商户白天
工作繁忙的特点，该行组建了38支“红马
甲”营销服务队，利用凌晨和晚上时间开
展错时服务，不断提升客户办贷体验。

提升效率，便捷办贷。该行一是实行
政银联通一体化办公。与行政审批服务
局共建政银联通智慧政务分中心，将智慧
银行、智慧政务连为一体，上线政务服务、
办税终端、征信查询、营业执照申领等一
站式综合服务设备。二是拓宽受理渠
道。开通微信企业服务号和手机银行在
线申贷功能，客户可通过手机随时随地实
现在线测算额度和申请贷款；设立贷款受
理中心，客户打个电话即可申办贷款；与
邹城市公共就业和人才服务中心联合办
公，在31家支行设立了专属服务窗口，负
责客户就业、创业咨询及贷款办理等工
作，当好精准服务客户的金融“店小二”。
三是提升办贷效率。主打“快银行”的企
业品牌，在最短的时间内完成全部贷款流
程；精简办贷资料，能够通过线上查询的
信息不再要求客户提供线下资料，提升办
贷效率，优化客户体验。

通讯员 孟令勇 梁锋

邹城农商银行

金融“活水”润泽个体经济“良田”

农商行 快讯

近年来，兖州农商银行坚持增量、扩面、提质、增效
的信贷原则，精准运用各种政策工具，畅通个体工商户
融资渠道，持续加大金融支持力度。截至10月末，该行
信贷支持个体工商户7200余户、金额28.9亿元，有力助
推了个体经济的高质量发展。

金融供给做“加法”，增大支持力度。家住兖州区
小孟镇的潘女士牵头成立了一家食用菌种植专业合作
社，创业伊始，蘑菇种植需要建大棚、购买菌种菌包、雇
佣人员，而首当其冲的就是资金问题。兖州农商银行
客户经理通过“四张清单”对接了解情况后，主动上门
提供信贷支持，为潘女士迅速办理手续并发放了49万
元资金，有效助力了项目启动，产品一上市便大获成
功。后续该行又陆续为潘女士提供信贷支持170余万
元，助其扩大种植规模。截至目前，该行累计为菌菇
种植业提供贷款1200余万元，推动了当地菌菇产业
蓬勃发展。

客户拓展做“乘法”，拓宽营销广度。白先生是一
家肉牛养殖农民专业合作社的负责人，“我从2007年
开始饲养肉牛，当时就是借助咱兖州农商行提供的5
万元贷款起步的，养殖规模逐渐扩大。后来，持续3
年的‘口蹄疫’对我的养殖业冲击很大，仍然是通过咱
农商行的帮助，我才渡过了难关。现在咱农商行给我
贷款授信420万元，我可以随用随贷，完全不用担心
买牛苗和饲料的资金问题。”

业务流程做“减法”，提高服务速度。兖州区牛
楼社区的张女士经营一家贸易公司，前段时间接到
一笔订单，但需要垫付一大笔资金。兖州农商银行
了解情况后，为其量身定制了一款信贷产品，3天内
就为其成功发放贷款15万元，解了燃眉之急。

兖州农商银行在当好个体工商户金融“店小二”
和“主办行”的同时，全面满足小微商户经营及消费
信贷需求，全面推行贷款全流程“限时办结”和“无
纸化”制度，精简了办贷手续和办贷时间，让金融服
务满意度得到大幅提升。

通讯员 张岐

兖州农商银行

助推个体经济高质量发展

今年以来，微山农商银行深入贯彻落实
省联社、济宁审计中心工作部署，积极履行金
融为民责任，持续优化金融服务，深挖普惠金
融深度，拓展金融服务广度，大力开展网格化
营销，对全辖个体工商户“望、闻、问、切”，将
普惠金融好政策送至千店万铺，切实为个体
工商户发展解难题、强信心、赋动能。截至
10月末，该行已累计发放个体工商户贷款

15.55亿元，惠及个体工商户6983户。
市井长巷，聚拢起来是烟火，摊开来是

人间。夜市下，一个个小摊位整齐排开，人
声鼎沸的摊位间充斥着此起彼伏的叫卖
声。为助燃“民生烟火”，微山农商银行积极
创新“接地气”的金融产品，为夜市、菜场、超
市等个体经济发展壮大“保驾护航”。位于
昭阳街道的闫女士在三孔桥社区经营一家
专门以肉串制品加工批发为主要业务的商
铺，在当地小有名气。因旺季来临订单增
多，闫女士手头资金有限，她抱着试一试的
态度，在微山农商银行手机银行上申请了

“个体工商户贷款”。微山农商银行昭阳支
行客户经理收到系统推送的客户申请后，第

一时间上门核实调查，并根据其经营状况、
家庭信用等情况，为其授信了30万元。“真
是太感谢了，微山农商银行给我们个体工商
户的贷款利率低、手续快，确确实实解了我
的燃眉之急！”闫女士激动地说。

望“表”知里，网格化分类。该行制定
“商户服务营销”专项活动方案，通过网格划
分辖内个体工商户和小微企业，开展精准营
销活动。采取包片营销战略，所有客户经理
主动认领营销区域，构建网格化营销图，定
期梳理责任清单，详细登记商户走访需求台
账，逐户建立客户档案，全面摸排辖内客户
信息和金融需求，力争覆盖所有社区、商圈、
市场，确保“商圈走访全覆盖、商户建档全覆

盖、网格化预授信全覆盖”。
闻“声”知意，贴心式走访。该行对辖内个

体工商户展开“地毯式”走访，依托早集营销、下
班一小时营销、错时营销等方式，组建流动金
融服务队，“面对面”讲解政策，走街入铺宣传，
对辖内商圈、所有商户逐一摸底、逐一画像，根
据客户的实际情况定制信贷产品和金融服务。

“切”准脉搏，精准化施策。他们发扬
“大挎包”优良传统，以商户走访建设为抓
手，聚焦个体工商户融资难、融资贵、融资慢
堵点，从金融服务、政策支持和信贷供给三
端发力，让政策支持有力度、资金直达有速
度、金融服务有温度，不断助推辖区内个体
工商户健康发展。 通讯员 卜娣娣

微山农商银行

金融助力“小个体”迸发“大能量”
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