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记者跑社区

在基层

党报热线 值班记者 梁琨

民生关注

11月2日，市民王先生从任城区某单位离职，双方已
协商离职后结清工资，但用人单位迟迟未支付，通过社区
微信群，他了解到“济宁市劳动维权平台”，抱着试一试的
想法扫码登记反映了自己遇到的问题。

接到投诉后，任城区人力资源和社会保障综合执法大
队工作人员立即与用人单位联系，确认存在拖欠行为后，
当即督促涉事单位尽快按照约定支付工资，涉事单位当天
就向王先生支付了被拖欠的3000元工资。“我上网查询说
立案需要60个工作日才能办结，真没想到通过咱自己的平
台处理可以这么快！”王先生激动地说。

为进一步畅通劳动者欠薪投诉举报渠道，任城区人社
局广泛开展宣传推广“欠薪投诉 扫码维权”活动，普及“欠
薪维权二维码”，引导劳动者遇到欠薪问题时及时投诉举
报，进一步提升群众的劳动维权意识。

今年，济宁市开发上线“济宁市劳动维权平台”。任城区依
托该维权平台，建立“欠薪零容忍‘码’上帮您办”快速通道，通
过在辖区内各处公示栏、工地围挡、公厕、电梯间、集贸市场等
人员聚集位置张贴“欠薪维权二维码”，提升群众知晓率。

据介绍，劳动者在遭遇欠薪问题后，无需下载安装客
户端，只需手机扫描“欠薪维权二维码”，填写相关信息即
可完成投诉举报登记，方便快捷。接收反映信息后，平台
对欠薪投诉进行接收、分配、转办、督办、查办，工作人员第
一时间回应、第一时间处置，高效快速妥善处理拖欠劳动
者工资争议纠纷，切实维护劳动者合法权益。

一直以来，任城区人社局高度重视劳动者维权，多次组
织人员深入企业、工地举办“人社政策法规小讲堂”活动，为
企业、劳动者宣讲劳动法律法规，增强用人单位工资支付意
识和劳动者维权意识，并不断创新维权形式，提升服务质
量，预防和减少拖欠劳动者工资现象，让劳动者维权更加便
利，欠薪问题化解在当地。 记者 梁琨 通讯员 曹天

欠薪零容忍“码”上帮您办

■本报记者 王雁南
本报通讯员 白晓鑫 于璐 摄影报道

冬季因自行取暖的增多，消防安全显
得尤为重要。为进一步增强广大居民消防
安全意识，保障辖区群众生命财产安全，近
期，济宁高新区柳行街道开展了“消防安全
在身边”系列活动，多点发力共筑和谐平安
家园。

聚焦“交互式”消防培训
织密消防安全知识网

为织密消防安全知识网，柳行街道党
工委、办事处先后组织召开消防安全知识
培训会、天然气巡查安监调度会、消防知识

“大比武”等，充分提升了全街道部门单位
及安全生产责任主体单位安全意识，从而
形成了边查边改、立查立改的自觉行动。
通过线上线下结合方式举办答题竞赛，由
此形成了“人人重视安全，人人关注消防”
的良好氛围，把消防安全知识送进校园、送
进小区、带进家庭。

该街道还组织辖区内各社区深入
开办消防安全知识大讲堂，并开展学习
汇报专项考核，由专业消防救援队员进
行首批教学，深入浅出地就火灾事故预
防、减少火灾损失、灭火器和灭火毯的
使用方法等进行详细解读。随后由各
社区网格员“柳小妹”进行知识点汇报，
结合所学知识与工作实际，通过制作小
视频、消防警示牌等展示学习成果，并
通过互动提问环节，检验并巩固大家所
学知识点。

聚焦“地毯式”消防巡查
守好消防安全责任田

为确保网格发力，该街道网格员“柳小
妹”借助日常巡查走访搞好消防安全“三深
入”。即深入商铺，对是否存在消防器材损
坏与过期、线路老化、违规使用大功率电器
等进行严密排查。针对现场检查出
的问题告知负责人限期整改，
确保消防安全防范措施落
实到位，严防火灾事故发
生；深入小区，联动党员
先锋志愿队、消防、综
合执法“多网融合”，
组建消防通道杂物
清理专项小组，广
泛摸排、深入治理，
畅通了生命通道；深
入群众家中，排查电动
车入户充电、插排高负荷
等隐患细节，面对面向居民
科普用火、用电、用气安全知识，
将火灾预防、灭火器使用、逃生通道需畅通
等关键信息传递至千家万户，让“人走电断”

“人走火灭”的安全知识深入人心。
柳行派出所又依托辖区治安大巡防专

项工作，针对人员密集场所、新兴业态场所、
商住混合体建筑、九小场所开展消防安全

“回头看”行动，逐一核验消防灭火器材完备
程度，确保公共场所消防举措取得实实在在
的效果；他们还采用通俗易懂的语言向辖区
群众讲解冬季防火常识、逃生自救知识、灭
火器的使用方法和紧急扑火方法，坚决将火

灾事故隐患扼杀在萌芽状态。

聚焦“沉浸式”消防演练
畅通消防安全生命线

为防患未“燃”，该街道联合柳行应急救
援站开展了“消防演练进社区”活动，前移风
险防范关口，一体落实“防、灭、宣”职责，广
泛发动社区网格员、物业工作人员、消防志
愿者、楼长、热心群众等基层力量共同参
与。消防人员还现场演示了如何正确使用

干粉灭火器、消防栓等灭火设备，手把手教
会群众“一提、二拔、三瞄、四压”等操作要
点，引导居民亲自体验、掌握技巧；为提升全
民逃生技能，他们还开展了高层着火逃生场
景教学演练。整个疏散演练有条不紊、快速
有序，达到了较好的预期效果，为今后应对
应急疏散演练积累了宝贵经验。

一系列的消防安全宣教活动，不仅提升
了群众参与度，常态化、规范化的消防重点
领域大排查大整治，更为人民生命财产安全
起到了保驾护航作用。

警钟长鸣护万家 近日，嘉祥县市民康女士拨打本报党报热线
2349995反映，入住祥炬小区都三年了，家中暖气温度
一直不理想。希望相关部门关注一下祥炬家园供暖
问题，让在此居住的居民温暖过冬。

“每一年，家里的暖气供应情况都不算太理想，也
一直在找辖区供热公司，工作人员来到后给放放水、
测测温，但就是解决不了根本问题。”康女士来电时有
点气愤地说，11 月15 日之后，气温骤降，室外温度较
低，那时家中暖气供应得还算可以，室内温度能到20
摄氏度以上。但是，室外温度回升后，室内温度反倒
降下来了，个别卧室夜间温度都达不到18摄氏度。康
女士说，她家位于顶层，对门邻居家就因暖气供应不
理想，今年都没有开通暖气。但一墙之隔的隔壁单元
邻居家室内都能达到二十三四度。“气温低时，家中温
度能达到20多度，说明热量是能传送到顶层的。可为
何气温回升了，卧室温度反而达不到18度了呢？不应
该啊！”康女士说，他们尝试了各种办法，一直很难调
整各房间之间的温差。

“有一次，工作人员告诉我们需要清理滤网，清洗
后就直接把滤网拆卸掉了。后来，家中地暖有一路堵
住了，我们又找人疏通的。按照他们的提示，换了不
贴地板的床、橱柜，家中暖气都没有明显改善。”康女
士说，孩子老人常常在家，尤其是晚上室外温度低，如
果夜间温度不达标，甚至低于18摄氏度，老人孩子都
很容易生病。他们每年都会因为家中暖气不热的问
题，与供热公司沟通，入住三年来，暖气问题一直得不
到有效解决。“我们不奢望像其他居民家中一样十分
暖和，只要能在降温时，确保家中温暖，就足够了。”康
女士说。

家中暖气为何总是不热？

冬季是一氧化碳中毒的高发时期。人
们在使用燃煤、炭火、燃气热水器时，均可能
接触到一氧化碳。

如何预防一氧化碳中毒?中毒后如何科学
快速地施救?下面这些保命常识你必须了解。

什么是一氧化碳中毒？

煤炉产生的煤气、液化气管道漏气，在
家庭环境通风差的条件下，都可能造成一氧
化碳中毒。

一氧化碳是一种无色、无味的气体，当
人吸入后会引起血氧含量降低，出现以中枢
神经系统损害为主的表现，并可伴有不同的
并发症。

一氧化碳中毒有何具体症状？

轻度中毒：患者可出现头痛、头晕、失
眠、视力下降、耳鸣、恶心、乏力、心跳加速、
休克等症状。

中度中毒：除有轻度中毒症状之外，皮
肤黏膜出现樱红色、多汗、心率失常、烦躁、
行动迟缓、嗜睡、昏迷等症状继续加重。

重度中毒：进入昏迷状态。阵发性强直
性痉挛、肌张力降低、面色苍白或青紫、血压
下降、瞳孔散大、甚至死亡。经抢救存活者
可有严重合并症及后遗症。

后遗症状：神经衰弱、震颤麻痹、偏瘫、
偏盲、失语、吞咽困难、智力障碍等。

急性一氧化碳中毒迟发脑病。
患者于昏迷苏醒后，意识恢复正常，但

经 2~30 天后，又会出现脑部的神经精神症
状。

中毒后如何科学救治?

立即开窗通风，切断污染气体来源，并
迅速将患者转移至空气新鲜流通处卧床休
息，保持安静并注意保暖。

确保呼吸道通畅，对神志不清者应将头
部偏向一侧，以防呕吐物吸入导致窒息。对
有昏迷或抽搐者，可在头部置冰袋，以减轻
脑水肿。

如何预防一氧化碳中毒?

1.注意通风!每天开窗换气不少于2次。
2.对取暖用的煤炉要装好烟囱，并保持

烟囱结构严密和通风良好，防止漏烟、倒
烟。睡觉前一定要检查火炉是否封好。

3. 烧火炕的居民一定要等到煤炭完全
烧尽之后再入睡，同时要保持炉灶和火炕的
通风。

4. 在有条件的情况下，安装煤气报警
器。

救治患者时需注意什么?

现场抢救病员时，抢救者应注意防止自
身中毒，必要时须佩戴有效的防护口罩或面
具；切不可对患者采用民间流传的灌醋、灌
凉水等土方法，以免导致无法弥补的后果。

记者 王雁南

冬季如何防范
一氧化碳中毒

■本报记者 梁琨
本报通讯员 孟海星

前不久，任城区齐鑫花园小区2号楼3
号楼出现楼道内墙体开裂、发霉、脱落等状
况，居民每天进出，十分忧心。接到居民反映
后，所在辖区任城区观音阁街道乐鑫社区网
格员火速对小区楼宇逐单元排查，发现1至4
号楼的多个单元楼道间均存在此类情况。

乐鑫社区党委随即就这一问题召开
“小院议事会”，组织社区两委成员、物业负
责人、居民代表等共同协商，制定解决方
案，对小区内各楼宇楼道间出现的墙体开
裂、起鼓、发霉、脱落及其他公共设施老旧
等问题进行统一治理，一举改善居民居住
环境，保障居民出入安全。

居民的身边事就是社区的大事。自去
年乐鑫社区成立以来，他们通过“小院议事
会”工作法，按照“多元参与、协商共治”原

则，组建“四员两代表”议事团，社区“两委”
牵头，网格员、物业房管员、党员中心户、居
民代表、项目方代表等多方参与，共同协商，
在“小院”之内解决了电表箱损坏脱落、新能
源汽车充电、老旧井盖更换等身边事。同
时，对走访中发现的困难居民，结合民政、人
社等扶持政策，为其解决实际困难，拓展就
业渠道，帮助困难居民走出生活困境。

乐鑫社区的“小院议事会”是观音阁街
道党建引领、提升基层自治效能的一个缩
影。如今，民主协商议事在观音阁街道多
点开花，各社区结合自身实际，搭建议事平
台，畅通诉求办理渠道，着力把群众身边的
急难愁盼事化解在基层。

在皇营社区森泰御城小区，居民反映小
区路灯较少，夜间出行不便，社区党委组织
居民代表、物业负责人等召开“温馨营地”民
主协商议事，在小区9号楼10号楼前安装
路灯，也照亮了居民心；后营社区通过“萤火

闪亮”民主协商议事，组织群众代表参与小
区“飞线”治理，并安装室外充电盒，消除用
电隐患，进一步提升小区环境面貌……据了
解，全街道15个社区均已设立民主协商议
事平台。今年以来，全街道共收集到群众意
见建议2988条，解决率100%。

在城市，社区是群众生活的主要场所，
社会治理的基本单元。为更好服务群众，
近年来，观音阁街道立足城区居民生活实
际，搭建议事平台、健全议事机制、培育议
事队伍，以社区党群服务中心、小区党支
部、红帆驿站为主阵地，由社区党组织牵
头，按照“多方参与、协商共治”的原则，以

“微治理”为切入口，通过“大家事、大家议”
的工作方法，把群众智慧和力量吸纳进来，
同时整合各类资源、协调各方力量，切实解
决群众身边的“微小事”，破解社区无处议、
群众不愿议，议而不决、决而不行等难题，
不断提升群众生活幸福感、满意度。

把居民急难愁盼事化解在基层

温馨提醒

冬季天干物燥，居民用火、用电、用气量
明显增加，是火灾事故、一氧化碳中毒高发
期。为降低冬季安全事故风险，11月27日，
任城区越河街道竹竿巷社区组织辖区居民、
青少年、商户开展冬季消防安全警示教育活
动，通过多种安全宣传形式，提高广大居民
群众冬季安全意识。

活动中，社区工作人员从火灾类型、灭火
器的使用、应急逃生、初期火灾的扑救等方面

进行细致讲解，同时还结合居民生活实际，重
点讲解了日常生活中用火与用电用气的安全
知识，并借助典型火灾案例通过视频以触目
惊心的人员伤亡数据和血淋淋的事实给大家
敲响消防安全警钟。并提醒在场的每个人，
要关注我们身边存在着的安全隐患，在保护
自己生命安全的同时将损失降到最低。

在日常工作中，社区结合网格员定期巡
查，加强消防安全隐患排查，并到独居老人

家中检查燃气设施，告知老人遇到情况及时
通知网格员。

“上了课，我才知道那些看着不起眼的
地方都存有安全隐患，回家一定要好好检查
检查。”居民陈阿姨说，网格员经常与他们沟
通，也常到家里查看。这次，他们又组织专
业人员为居民讲解冬季消防安全知识，以通
俗易懂的宣传方式，让居民掌握更多居家安
全常识，使大家安全感更足了。 记者 梁琨

敲响冬季消防安全警钟 一条条街道干净整洁，一行行绿化苗木修剪有型，蓝
白相间的栅栏在太阳的照耀下显得格外醒目，在文化广场
上有老人和孩子在休闲娱乐……这两年，汶上县苑庄镇毕
村村容村貌变化大，村民们都看在眼里，也把乡村公益性
岗位人员的辛勤付出记在心上。

每天一大早，20余名乡村公益性岗位人员就已经到岗
到位，开始了他们一天的工作，村容保洁、秸秆禁烧等等，
穿着红马甲活跃在村内的大街小巷。

发生变化的不止是这里的村居环境，公益性岗位人员
也得到了实实在在的实惠。“还是党的政策好，让我们这些
人在家门口实现了就业，增加了收入，我们一定得好好
干。”公益性岗位人员张大姐脸上洋溢着幸福的笑容。

近年来，苑庄镇按照上级文件精神，严格落实政府兜
底安置困难群众就业职责，着力提高乡村低收入群体收
入，招聘符合条件的人员上岗，安排各自从事适合的工作
岗位。截至目前，苑庄镇已招聘乡村公益性岗位人员480
人。他们将继续充分发挥公益性岗位人员作用，加强公益
性岗位人员管理，为基层治理提质增效，助力乡村振兴。

通讯员 李屏 王宁宁

“小”岗位发挥“大”效能

“这个消
防车好大呀！”

“这个衣服好重
呀！”。近日，曲阜
市消防大队将消防
车开进曲阜市鲁城街
道舞雩坛小学校园，给小
学生们上了一堂别样的消防知
识安全课。

消防员带领学生们参观了消
防车上各类消防器材装备，近距离
参观消防车，灭火器、高压水枪、隔
热服、氧气罩等消防器材。并为大
家讲解了火灾的危害性、发生火灾
如何报警、火场中如何逃生自救等
消防知识，提升了大家的消防素养
和师生抵御和应对紧急突发事件
的能力。
■记者 王雁南
通讯员 刘新红 张磊 孔祥超 摄

为推进课堂教学改革，提高教师专业化水平，近日，济
宁市实验小学值学校80年华之际，深入开展和爱教育“小
主人”课堂教学模式探究教学系列研讨活动，引导学生自
主探究、合作交流，探寻多样的学习方法，让学生站在课堂
的正中央，扎实打造和爱教育“小主人”高效课堂。

■通讯员 田勇 李娜 摄


