
山东公用热电集团有限公司在市委、市政府的
坚强领导下，落实山东公用控股工作部署，聚焦聚力

“五个公用”建设，紧紧围绕“三个一”工作机制要求
和目标任务，稳步提高经营效益，强势突破供热市
场，有力夯实供热保障，企业高质量发展和高质效服
务实现新突破。

聚力落实“三个一”

企业发展实现新突破

该公司加强区域内部市场拓展的同时，积极拓
展省外供热市场，成功实现供热跨省经营历史性突
破，成立山东公用热电集团（庆城）热力有限公司，获
得甘肃省庆阳市庆城县特许供热经营，为公司持续
发展打开全新突破口。坚持用户满意为标尺，实施

“供热个性化服务”精准提升，根据年初制定计划，统
筹组织机构，全面梳理各小区5年内供热情况，深挖
问题症结，通过入户回访问诉求，因地制宜定措施等
一系列工作，推动优质资源、服务下沉网格，加强网
格员队伍建设。

聚力开展“冬病夏治”

供热保障实现新突破

工欲善其事，必先利其器。针对上一采暖季暴
露的问题，科学制定2023年度“冬病夏治”活动实施
方案，统筹推进供热设施软、硬件全面治理升级，聚
焦智慧供热、用户回访、检修技改、靠前服务等8项重
点工作，台账化管理，清单化推进、责任化落实。9月
30日全部完成检修技改工作，9月4日起各权属供热
公司陆续进行注水试压工作，10月20日全部完成注
水试压及隐患消缺，供热设施具备冷运条件，11月
15日正式供暖。

聚力科创成果转化

智慧运维实现新突破

升级智慧供热管控平台，优化客服派单、话务分
析模块，增强供热调度能力。进一步扩大居民室温
监测覆盖范围，在主城区及各县区新装点位，实现了
对关键小区、重点人群用热情况的实时监测，用户室
温信息采集更加精细、供热参数反馈更加精确、智慧
运维调节更加精准。充分发挥智慧供热优势，选取
试点进行智慧化供热升级改造，实现站、网、户全智
能化调节，进一步指导精准供热、经济供热。

聚力消除隐患风险

安全生产实现新突破

一是以安全大检查工作为主线，以隐患排查治
理为重点，狠抓安全培训，强化安全管理，多措并举
消除安全隐患，促进公司安全生产工作整体水平不
断提高，共开展各类安全培训11次，累计培训人员
6345人次，培训合格率100%。组织开展各类安全
检查，隐患整改率100%。二是各权属公司严格按照

要求对范围内所有换热站、主管网、二次管网、电气
系统及自控系统等供热运行设备设施进行全面排
查，建立清单台账、逐项维修保养，现场试验完好备
用。三是热电集团主要负责人带队分别走进热源单
位，提前主动与热源单位负责人就冬季热源保障工
作进行多次深入沟通交流，并就热负荷需求、应对极
寒降温、强化热源热网保障等进行了细致研讨。四
是实战化开展主城区热负荷应急切换专项演练，从
故障突发到应急处置、完成切换恢复供暖，有效检验
各部门联动协同和应急保障处置能力，为采暖季安
全平稳运行打下坚实基础。

聚力激活党建优势

党建工作实现新突破

深化基层党建规范化建设，明确从严治党和抓
基层党建责任清单，强化对党建工作的指导，充分运
用责任机制传导压力，推动形成党委抓、书记抓、一
级抓一级、层层抓落实的党建工作格局，有力推动公
司党建工作提标提档，发挥国企党建优势，全面激发
党员干部敢担当、善作为的原动力，大力度实施党员
包保，深入开展红色筑暖行动，以热电集团党委书记
突破项目为抓手，围绕插旗帜、树标兵工作导向，聚
焦基层党建工作中的重点难点问题，组织开展“党员
包保大走访 倾情服务大提升”“三亮三比一争当”“红
色筑暖365 供热服务暖人心”“社区党建联建”等活
动，在一线实践活动中党员干部“亮”底色，展现先锋
形象；“比”本色，结合检修技改重点工作，充分发挥
党员先锋模范作用，严把检修工艺和质量，加强检修
过程监管，对每项检修工作做到完成一项、验收一
项、合格一项；“争”成色，扎实开展“我为群众办实
事”系列活动，深入开展“三走进、两服务”志愿服务，
采取“一访、二听、三整改”的方式，听民声、解民忧、
办民需。

聚力做优民生实事

品质服务实现新突破

践行供热服务无上限、群众满意为根本的服务
理念，紧紧抓住用户急难愁盼问题，精准发力、精心
服务。一是在提速办结上求突破。强化数据赋能，
自主研发供热“济时热”派单软件，进一步简化诉求
流程，用户通过客服电话及微信小程序线上办理维
修服务，实现了上门进度可视、服务效果可评、全程
跟办督办的可视化闭环服务管理。二是在提效服务
上下功夫。坚持“三前服务”，抓实诉前化办结、靠前
化服务、提前化处置，领导班子以身作则、率先垂范，
深入基层、走进群众，变“回应诉求”为“主动上门”，
带领党员干部倾听群众呼声、回应群众关切。持续
开展“服务进社区”“访民问暖”等活动，为用户提供

“零跑腿、一站式”服务，对服务过程中收集和排查的
问题全部建档立卡，制定有效措施，责任到人逐项解
决，让用户足不出户也可解决用热难题。三是在提
升品质上见实效。全面梳理用户诉求较多、意见集
中的用暖问题，分类分级建立重点用户台账，研判分
析每一户问题原因，制定“一户一策”解决方案，对存
在问题销号清零。坚持示范引领，以点带面，服务下
沉网格，强化网格员队伍建设，打通服务群众的“最
后一米”，以优质服务擦亮山东公用服务品牌。
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