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日导读今

■本报记者 胡碧源

“残疾人服务‘一件事’这个办事流程
真是太方便了，以前要跑好几个地方，现
在一次就能办好！”在金乡县鸡黍镇便民
服务大厅，从残联窗口办理完残疾人证挂
失补办业务的郭先生说。

这种变化得益于当地残疾人服务“一
件事”的优化改革。金乡县鸡黍镇通过

“一窗受理、一表申请、一套材料、并联审
批”的方式，极大地提高了服务效率，减少
了残疾人的奔波。目前，济宁市县共开设
各类“一件事”专窗154个，在156个镇
（街道）便民服务中心设立退役军人、助
残、婚育及扶老等贴近民生的“一件事”专
窗，确保“一件事”就近可办、好办。

“真是太方便了，我从网上申请了残
疾人服务‘一件事’，残联工作人员就上门
给我母亲办残疾人证，真是太感谢了！”近
日，家住邹城市太平镇鲍店社区的郭女士
特地打电话到太平镇残联表示感谢。

为推动残疾人服务“一件事”高效落
实，我市在残疾人服务“一件事”线上办理
的基础上，积极打造帮办代办服务渠道，
线上线下协同办理。特别是对出行不便
的老年人、重度残疾人，提供专门的上门
评残等服务。评残专家和残联工作人员
定期到残疾人家中进行走访，可以使残疾
人足不出户完成业务办理。

民生无小事。近年来，我市不断优化
“高效办成一件事”流程，让更多办事群众
线下“只进一门”、线上“一网通办”，切实
提高政务服务效能。

前不久，王阿姨在任城区仙营街道谢
营社区的社区会客厅，通过工作人员的细
致指导，顺利办成线上退休老人资格认
证。王阿姨告诉记者，之前以为得跑好几
个地方，来到之后，在这一个地方就办妥
了，真是太方便了。

自2022年10月以来，我市大力推行
企业职工“退休一件事”集成服务模式，整
合缴费数据整理、退休资格审核、养老金
核算等13项人社关联业务，最多可减少
申报材料14份，减少重复填报信息40余
项。2024年6月下旬，省人社厅联合省
公安厅等5个部门，印发《山东省推进优
化“退休一件事”工作实施方案》，较现行
模式增加了独生子女父母奖励金、户籍信
息确认两个事项，待省级平台开发、配置
完成后，我市将同步开通使用。

随着“高效办成一件事”的不断优化，
各种业务的办理已逐步实现快捷化。社
保卡作为民生服务的基础性载体，其重要
性日益凸显。记者从有关部门了解到，我
市在市域范围内共布设即时制卡网点

600余个，实现了乡镇全覆盖，对不方便
到现场的群众支持“线上申请、免费邮
寄”。截至目前，我市已发放实体社保卡
840余万张，签发电子社保卡680余万
张，社保卡加载的公共服务功能达102
项，基本涵盖了人社、医疗、交通、文旅等
居民关心关注的用卡场景。

“这个新生儿‘出生一件事’真是太贴
心了，直接线上申请就可以，省了我们跑
腿的麻烦，给你们点赞！”喜得贵子的梁山
县韩垓镇吴俊先生兴奋地告诉记者。“‘爱
山东App’和‘山东政务服务网’济宁站
点设立了‘出生一件事’专区，符合条件的
新生儿父母可刷脸实名登录，填报相关信
息后，即可提交事项联办。”济宁市卫生健
康委员会副主任武文华说，“线上公布了
各网点的联系方式，群众在联办过程中遇
到问题可电话进行咨询，线上线下无差别
受理、同标准办理。”

新生儿“出生一件事”作为今年国务
院首批13件“高效办成一件事”重点事
项，我市积极协调解决在推广应用中发现

的问题，会同有关部门不断优化流程、打
通堵点，让“出生一件事”主题集成服务惠
及更多新生儿家庭。

这正是我市深入推进“高效办成一件
事”改革成效的缩影。我市依托一体化大
数据平台，打破部门间数据壁垒，推动政
务数据的互联互通和共享交换，实现更多
事项在线办理、数据共享和业务协同。从

“多地、多窗、多次”变为“一地、一窗、一
次”，不少居民和企业都感受到了改革带
来的便利。

近日，山东胜途律师事务所的牛律师
通过山东政务服务网“高效办成一件事”
模块，为邹城市某工贸公司一站式线上办
理了企业破产信息核查。她不禁感慨：

“真是太便捷了。我作为公司的破产管理
人，以往我们需要到各个部门进行核查，
材料重复提交、耗时长，这个线上核查极
大地节约了破产案件的办理成本，为济宁
的改革点赞！”

济宁市作为“企业破产信息核查一件
事”全省唯一试点市，从破产管理人和企业
的视角出发，聚焦便利管理人履职、保障企
业合法权益、整体性改造办理流程及模式，
率先打通数据、实现信息互通，全省率先将
企业破产信息核查“一件事”上线运行。

群众企业少跑腿，离不开数据多跑
路。未来，我市将继续坚持试点先行、以
点带面，持续强化市县联动，延续“一地创
新、全市复用”改革思路，在更多领域更大
范围实现“高效办成一件事”，切实构建

“全覆盖、全链条、全天候”的一体化政务
服务体系，让便民利企更加可感可及。

从“多地多窗多次”到“一地一窗一次”
——我市推进“高效办成一件事”让便民利企更加可感可及

锚定现代化 改革再深化

激情开跑

11月10日8时，2024济宁太白
湖半程马拉松在济宁体育中心鸣枪
开跑。近万名马拉松爱好者齐聚太
白湖畔，用奔跑感受一段浪漫的文
体之旅，饱览湖城相依的秀美风光，
领略生态新城的独特魅力。

2024济宁太白湖半程马拉松以
“跑过千年文脉，最美太白湖畔”为
主题，设置半程马拉松、欢乐跑/亲
子跑两个组别。比赛线路途经济宁
体育中心、济宁天立学校、京杭大运
河、太白湖景区、济宁文化中心、济
宁金融中心等地点，全程串联起人
文历史、自然风光、都市时尚，全景
式展现太白湖新区城市形象。

■通讯员 骆青 刘钊 摄

本报微山11月10日讯（记者 宋仪凯
鲍童）11月10日下午，市委书记温金荣到
微山县调研经济社会发展情况，强调要深
入学习贯彻党的二十届三中全会精神，贯
彻落实省委、省政府工作要求，聚焦南四湖
流域生态保护和高质量发展，充分发挥资
源优势，加大招商引资和项目建设力度，培
育壮大特色产业，推动高质量发展取得新
突破。

微山湖现代渔业产业园主要从事淡水
名优苗种繁育、微山湖乌鳢原种的保护开
发等业务。温金荣走进产业园，查看鱼苗
生长情况，与科研人员交流苗种培育、经济

效益等情况，希望企业推进渔业全产业链
建设，做大做强渔业养殖特色产业，加快打
造百亿级产业集群。

济宁市昊昌微电子有限公司主要从
事半导体芯片测试、封装等业务。温金荣
认真听取企业生产经营情况介绍，叮嘱企
业发挥龙头带动作用，增强核心竞争力，
争做链主企业，围绕产业链强链补链延
链，积极引荐上下游产业项目，引领带动
形成产业集群。

稀土产业是微山县的特色优势产业。
在微山稀土产业园，温金荣与中稀（山东）
稀土开发有限公司负责人深入交流，详细

了解稀土产业链培育情况，叮嘱企业利用
好稀土这一得天独厚的资源优势，做好资
源精深加工，着力提高产品附加值。市县
两级要做好联动招商工作，优化招商引资
政策措施，健全项目落地建设保障机制，及
时帮助企业解决实际问题。

温金荣指出，微山县资源丰富，产业特
色鲜明，要紧密衔接国家和省重大战略、重
大工程，统筹处理保护和发展、发展和安
全、当前和长远的关系，努力推动南四湖流
域生态保护和高质量发展。要深入践行绿
水青山就是金山银山的发展理念，以持续
改善水生态环境为核心，推进生态环境联

防联控，着力提升流域水环境质量，确保
“一泓清水永续北上”。要积极探索生态保
护和特色产业相协调的发展模式，充分发
挥渔业、旅游等资源优势，主动策划举办品
牌宣传推介活动，充分发挥大院大所、科研
平台作用，持续打响微山湖渔湖产品和生
态旅游等品牌。要坚持以人民为中心的发
展思想，加快城乡融合发展，因地制宜科学
规划渔民安居工程建设任务，充分尊重群
众意愿，区分轻重缓急，稳妥有序推进南四
湖渔民安居、社会保障、转产转业等重点民
生工作。

市委常委、秘书长董波参加调研。

温金荣在微山调研时强调

发挥资源优势壮大特色产业
推动高质量发展取得新突破

红枫如火，风光无限。初冬时节，济宁共青团
路北延高铁连接线道路两侧的北美红枫树在阳光
照耀下显得格外醒目，火红的色彩成为一道靓丽的
风景线。 ■记者 杨国庆 通讯员 郭刚 摄

红枫如火红枫如火

本报济宁讯（记者 徐斐 胡碧源）为庆祝第25个记者节，
近日我市举行倾情“济”录 共创“媒”好主流媒体集中采风活
动，来自省、市级多家主流媒体的记者深入项目现场，集中报道
我市传统产业提档升级、全面布局新兴产业、超前布局未来产
业等因地制宜发展新质生产力方面的发展成就和亮点。

采访团先后到山东龙翼航空科技有限公司、山东华科创智
技术有限公司、济宁能源新能源船业、海纳科技、梁山港、融汇
物产等地进行参观采访，详细了解我市新质生产力项目建设、
内河船舶制造领域创新应用、内河港航运输等方面的先进做
法。采访团表示，将通过深入采访报道，全方位、多角度展现济
宁的新变化、新成就，进一步提升济宁的影响力。

大众日报济宁站记者张颖说，通过采访有两个比较大的感
触，第一个就是新，济宁企业的一些项目非常具有创新性和先
进性。还有个感触就是高端，一些企业展示的产品已经达到了
国际一流水平。下一步我们将继续发挥主流媒体的作用，宣传
好济宁的这些好企业。

倾情“济”录 共创“媒”好
我市举行主流媒体集中采风活动

山东省第四生态环境保护督察组
向我市交办第十一批信访举报件141
件（重点关注3件）。截至11月10日
18时，已办结112件，阶段办结29件，
未办结0件。其中属实44件，部分属
实79件，不属实18件。具体内容请
扫码了解。

山东省第四生态环境保护督察组
向济宁市交办群众信访件（第十一批）

办理情况

11月10日，山东省第四生态环境保护督察组向我市移交
第十六批信访举报件50件。按县（市、区）分：任城区6件，兖州
区2件，曲阜市1件，泗水县3件，邹城市3件，微山县5件，金乡
县2件，嘉祥县9件，汶上县7件，梁山县4件，高新区2件，太白
湖新区1件，经开区3件；其余2件属县市区合办件，分别涉及
任城区、泗水县、邹城市和高新区。按污染类型分：大气污染问
题24个、水污染问题6个、噪声污染问题6个、生态问题9个、固
废污染问题3个，其他问题2个。我市累计收到信访件1590
件。

当日，上述信访件已全部交办各有关县（市、区）政府、功能
区管委会及相关市直部门（单位），按照省生态环境保护督察组
要求，整改和落实情况将向社会公开并上报督察组。

山东省第四生态环境保护督察组
向济宁市移交第十六批信访件
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太白湖畔

■ 济宁市县共开设各类“一件事”专窗154个，在156个镇街便民
服务中心设立贴近民生的“一件事”专窗

■ 依托一体化大数据平台，打破部门间数据壁垒，推动政务数据
的互联互通和共享交换

■ 在市域范围内共布设社保卡即时制卡网点600余个，实现了乡
镇全覆盖，对不方便到现场的群众支持“线上申请、免费邮寄”

与时偕行天地宽
——第七届中国国际进口博览会观察


