
走基层

我市属于北方地区集中供热城

市，经过30多年发展，形成了以热电

联产集中供热为主的供热格局。目

前全市共有市政集中供热企业 25

家，集中供热入网面积达1.84亿平方

米，入网用户163万户。其中，主城

区供热企业主要有聚源热力、四和供

热、运河热力、北湖科技供热、高新公

用、济宁新东供热，供热入网面积

6977万平方米，入网用户60万户。
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温馨提醒

党报热线

供暖初期，家中暖
气不热的情况常有发
生。是何原因？居民又
该如何处理呢？请供热
专家为您支招：

问题1：家中暖气
设施都不热、没有水
流。

原因：新加入集中
供热、刚实施分户改造
的用户，入户阀门未开
启造成家中不热。

处理：检查您家的
入 户 阀 门 是 否 开 启 ？
以带手柄球阀为例，手
柄方向与管线方向平
行是开，若与管线方向
垂直是关。

问题2：供热初期
暖气片不热，或前几片
热后几片不热，或上部
热下部凉。

原因：补水时室内管道和暖气设
备中存有空气，产生“气堵”导致暖气
不热。

处理：首先检查暖气片前端的供
回水阀门是否开启，确定开启状态下
找到暖气片上端类似螺丝的排气阀，
拿一块干毛巾垫着，将排气阀缓慢拧
开排气，直到有水流出即可，稍作等
待暖气就会热起来。

除“气堵”外，若后端暖气片不如
前端热，往往是压力不平衡所致，建
议按照入户端的先后顺序调整关小
暖气片的回水阀，第一个关至3/4，向
后依次关至2/3、1/3、1/4，末端全开。

问题3：室内采暖设施漏水。

原因：供暖初期供热系统温度变
化较大，管件、阀门等连接处可能会
产生松动，或者暖气片腐蚀穿孔和机
械损伤，造成漏水现象。

处理：及时关闭漏水位置前的
供回水阀门，并观察漏水情况，若情
况依然没有得到改善，说明室内阀
门失灵或关闭不严。这种情况下可
以关闭管道井内的入户供回水总阀
门并及时拨打片区内供热网格服务
人员电话或拨打辖区客服电话如实
反映情况，由专业维修人员进行维
修。

需要提醒的是，为了自家和大家
的供暖效果，请热用户不要私自放
水，不要堆放杂物、烘干湿衣服，不要
加泵、加装换热器。另外，暖气水中
含有大量用于水软化和管道自保养
的化学试剂，不可食用。在采暖季，
如遇任何与用热有关的问题，城区用
户可拨打片区内供热网格服务人员
电话或热力企业服务热线 2316266
（聚源）、5668060（四和）、968101（高新
公用）、2296818（北湖供热）。

记者 梁琨
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“气温下降，我们就打开壁挂
炉，调到50多度，室温就能达到22
度左右。”在济宁高新区王因街道
王因村，村民公学爱指着厨房里的
壁挂炉说，烧天然气采暖，不仅能
自行设置采暖温度，还能选择供暖
房间，很方便。

与城区集中供暖不同，过去，
村民多采用烧炭取暖，入冬前，总
要储备不少煤炭，并且安全风险
高，易发生一氧化碳中毒。“以前烧
煤，每次我都得好好检查烟囱，生
怕中‘煤毒’，用起来心惊胆战。”公
学爱说，“为保证火炉不灭，我晚上
常常要起来两三次，给火炉添煤
炭。现在使用天然气，设定好温
度，就能安心睡觉了。”

2017年，公学爱家里安装了燃
气壁挂炉，采暖方式的改变，让家中
冬季采暖更安全、清洁。“采暖使用
的外机、壁挂炉都不要钱，政府还送
了个煤气灶，还发放清洁采暖补贴，
真是让咱村民身暖心更暖啊！”公学
爱满足地说。

安全清洁的取暖方式关乎着
万千居民的冬日温暖。近年来，高

新区探索实施立足当地、多能互补、多源协同的“无
煤化”新型供暖模式，加快构建城区以集中供暖为
主、电代煤为辅，农村以“空气源热泵+燃气壁挂炉”
为主的现代化清洁能源供暖体系，全力保障村民温
暖过冬。

如今，高新区实现了天然气“村村通”，所有
村庄实现冬季清洁供暖。为提高服务质量，在验
收合格、实现清洁能源供暖的街道办和村居均设
立了服务机构或网点，配备专业服务人员，按“三
包”要求及时上门维修。并在每个村居委班子中
选择一名同志担任协管员，第一时间发现、协调
和处理清洁取暖工程运行过程中群众遇到的安
全问题及不会操作、不熟悉政策等操心事烦心
事。
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“暖气片热乎啦！”11月10日，家住任城
区红星小区的市民赵女士兴奋地说，“近来气
温波动，室内很凉，我们都盼着送暖呢。这一
送暖，室内温度就上来啦。”

据了解，10月底前全市供热企业完成换
热站注水打压、运行调试等各项准备工作，提
前解决“跑冒滴漏”问题。11月1日起，管网
进入冷循环状态。

聚源热力供热一区区域经理董忠秀介
绍，自2023至2024年采暖季结束后，供热系
统停运半年，再次启动前管网设备带压冷运
行，能让用户家中供暖设备故障及早暴露，得
到及时处理。同时，工作人员密切关注天气
情况，一旦接到降温预警，随时开启热循环。
记者了解到，10日起主城区开始热运行。

供热系统冷运行，只是供暖准备工作中
的一项。2023至2024年采暖季后，各供热
企业便开始了紧锣密鼓的“冬病夏治”工作，
聚力补齐供热系统短板。

“供热系统中的板式换热器、除污器等关
键部件容易积垢，技术人员利用非供暖期‘冬
病夏治’的黄金时间，进行深度清洁。通过

‘拆卸—清洗—组装’三步走，清除长期累积
的杂质和污垢，让供暖介质畅通无阻。还对
辖区二次管网设备开展刷漆保养工作，用砂
纸与钢丝刷彻底清理设备表面，随后涂上高
性能的防锈漆，为金属部件披上坚实防护衣，
为供热系统的长期稳定运行增加上防腐蚀的
保险锁。”济宁四和供热有限公司有关负责人
介绍，根据上一采暖季的运行经验，制定了详

尽的排查清单，对供暖系统进行了地毯式的
安全大检查并制定合理的维修计划，从设备
运行状态到紧固件的牢固程度，从老化元件
的更换到潜在隐患的消除，每一步都力求做
到细致入微，为供暖季的平稳运行提供有力
保障。

非供暖期是供热系统“冬病夏治”的关键
时期。据介绍，市住房和城乡建设局按照“稳
热源、强管网、提服务”目标要求，深入分析各
县市区存在的问题和不足，逐一研究制定整
改提升方案，系统开展专项整治。截至目前，
已完成供热老旧管道改造153.5公里，升级改
造换热站920座，换热器维护清洗608台，维
修更换阀门1.1万余个，清洗楼栋单元过滤网
1.5万余个。

经过系统维护，各县市区供热系统蓄势
待发。稳定的热源，是群众温暖过冬的关
键。针对热源不稳定等因素，市住房和城乡
建设局及各热源企业主动作为，想方设法协
调，确保群众温暖过冬。

为确保热源更加稳定充足，北湖科技供
热有限责任公司提前谋划，于2024年2月15
日完成鲁西电厂至太白湖新区供热主管网建
设，并与原济二电厂热源替代管网连接。“该
管网贯通后，新增1200万平方米供热能力，
太白湖新区实现双热源供热，大大提升了热
源保障能力。为确保太白湖新区供热主管网
安全稳定运行，我公司实施了辖区内供热管
网联网建设，同时增设分段控制阀，逐步实现
供热管网由枝状供给变为环状供给，有力保

障热用户供热安全稳定。”该公司有关负责人
介绍。

为保障冬季供暖用煤，市能源局督促全
市煤矿优化采掘接续，在确保安全的前提下，
最大程度提高产能利用率和原煤产量。同
时，做好特殊情况的应对工作，充分考虑节假
日、检修等因素，督促煤矿按照发电供热企业
需求持续稳定发运煤炭。截至目前，全市13
家火力发电厂储煤148.2万吨，平均满足33
天用量需求；2家燃煤区域锅炉供热企业储
煤4.65万吨，平均满足28.5天用量需求；1家
煤粉锅炉和1家生物质电厂燃料均可足量供
应。

让百姓温暖过冬

2024至2025年采暖季在即，今年，全市实际供热面积约1.25亿平方米，实际供热用户120余万户。为保障群众温暖

过冬，我市提早谋划，全力备战，各地供热企业积极开展供热系统的调试、检修、维护等工作，确保按时、安全、稳定供暖。

11月7日，记者来到位于任城区望湖小
区的换热站时，济宁四和供热有限公司第三
供热区域二网格网格员张旭早已开始了当天
的入户和巡检工作。

“望湖小区9号楼的一户居民复用，我现
在过去把入户管道阀门打开。”张旭打开“济时
热”小程序页面，查看居民家地址、服务项目等
信息，简单回复后，便背起工具包出发了。

与此同时，在山东公用热电集团济宁四
和供热有限公司集控中心的大屏幕上，多个
身着红色衣服、骑着黄色电动车、带着工具箱
的“卡通人物”正在上面移动，其中的一组便
是张旭。

“用户在手机上通过‘济时热’微信小程序
就可以进行‘一键报修’，并可以实时查看当前
的工单处理进度，享受从接单、处理、办结的可
视化服务流程体验。”济宁四和供热有限公司

客服中心主管李宏远告
诉记者，“系统支持用户
添加详细的故障描述信息
或者上传故障照片，便于维
修师傅根据故障描述内容提供
更加精准化的上门服务。”

“使用‘济时热’小程序报修，不仅能
准确查看维修人员信息，还能实时查看处理
进度，很方便。”望湖小区居民崔先生说。

与崔先生不同，对小程序操作不熟练的
居民赵老先生遇到供暖问题时，则习惯于直
接给供热网格员打电话。“小区门口就有网格
员的信息牌，有问题打电话或者去小区内的
换热站找他们，都能很快得到解决。”年过八
旬的赵老先生家住红星小区，采暖期前，供热
网格员都会到他家提前帮忙检查管道、暖气
片是否漏水，采暖期间也常主动到家中帮忙

排气、测温，服务都很贴心。
在聚源热力服务辖区，像赵老先生这样

的老年人还有很多。为让老人安心用暖，公
司定期梳理辖区热用户反映较为集中的共性
需求和普遍问题，并组织志愿服务队工作人
员深入到辖区内各个小区开展供热服务活
动，认真倾听并解答百姓供热难题，为广大用
户普及供热常识。同时，聚源热力不断升级

“数智化”供热管控平台，实现客服、供热区、
调度中心三方之间的信息交汇与数据共享，
通过三方信息交汇和数据共享，持续提高供

暖服务的质量和效率，为用户带来更
加舒适的供暖体验。

采暖期，居民家中出现的
暖气问题各不相同，但都希
望得到最为快速的处理。“济
东新村冬絮园用户需要加
片，要求工作人员尽快上门
查看。”北湖科技供热有限
责任公司供热管家毕艳芬接
到来电后，随即派单安排工

作人员入户。毕艳芬说，居民
家中的供暖设施，产权归用户所

有。开发商规定的保修期内，开发商
来修理。保修期满以后，应由用户自行处
理。“对于加装暖气片的施工，应由居民自行
处理。但为更好服务用户，对部分自费诉求，
我们提供免费服务。”毕艳芬说。

据介绍，为打通服务群众“最后一公里”，
北湖科技供热有限责任公司变被动为主动，

“变诉求为征求”，建立起供热管家制度，每日
主动派发工单，主动上门服务回访，针对用户
自有设施开展了免费为用户调试、清洗过滤
网，免费为用户冲洗室内管道等活动，确保用
户室内供热系统循环畅通。

“热”情服务暖民心

冬季室外气温低，人们喜欢门
窗紧闭，一氧化碳这个无形杀手就
会潜伏到人们身边，空气不流通是
造成一氧化碳中毒的一个重要因
素。一氧化碳是一种无色、无味、
无刺激性、比空气轻的剧毒气体。
如果空气中一氧化碳含量达到
0.05%时，就可使人中毒，很快造成
人的昏迷并危及生命。

一、哪些情况容易引发一氧化
碳中毒？

在通风不良的环境中燃烧煤
炭或木炭取暖，燃气热水器或灶具
使用、安装不当，在停驶的密闭车
内长时间开空调。

二、怎样识别一氧化碳中毒？
❶轻度中毒:可出现头痛、头

晕、失眠、视力下降、耳鸣、恶心、乏
力、心跳加速、休克等症状。

❷中度中毒:除有轻度中毒症
状之外，皮肤黏膜出现樱桃红色，
多汗、心律失常、烦躁、行动迟缓、
嗜睡、昏迷等症状继续加重。

❸重度中毒:进入昏迷状态，
会出现阵发性或强直性痉挛，面色
苍白或青紫、血压下降、瞳孔散大，
重度中毒患者死亡率高，即使存活
下来也可能有严重后遗症。

三、中毒后怎么办?
立即开窗通风，迅速关闭燃气灶具、热水器

阀门等设备。迅速将患者转移至空气新鲜、通风
良好处，患者应保持安静休息并注意保暖。确保
患者呼吸道通畅，保持侧卧，以防呕吐物吸入导
致窒息。对有昏迷或抽搐症状者，可在头部放置
冰袋以减轻脑水肿。在进行现场急救的同时，尽
快拨打120急救电话。

四、如何预防一氧化碳中毒？
❶注意通风。经常通风换气，保持室内空

气新鲜；室内使用煤炉、炭火等取暖设备时，煤炭
要烧尽，不要闷盖。

❷选好炉具。取暖的煤炉要安装烟囱，保
持烟囱结构严密和通风良好，防止漏烟、倒烟。
定期检查炉具，维护和清扫烟囱、风斗，烟囱接口
处用胶条封好。

❸谨慎选择。家中吃火锅时，最好不要用
煤、炭火锅；吃炭火锅、点炭火盆、围炉煮茶时，应
保持开窗通风。

❹正确安装。使用燃气热水器时，禁止将
燃气热水器安装在洗浴房间内，应将其安装在洗
浴房间外靠近窗户的地方或室外。

❺常开车窗。不要在车门车窗紧闭、开着
空调的汽车内睡觉；长途行车，要经常开窗通风。

❻装探测器。使用燃气灶具、煤炉的家庭，
最好安装一氧化碳探测器，定期检查维护，以确
保探测器正常运行。 记者 梁琨
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寒冬在即，人们对
冬季供暖的关注度日益
攀升。近来，一些市民
拨 打 本 报 党 报 热 线
2349995，表达对今冬
供暖的期待。

如意嘉园居民王
女士：之前，小区的供
暖效果一直不佳，今年
初我刚生了宝宝，本来
还很担心冬天会不会
供 暖 跟 不 上 ，会 不 会
冷。最近我们小区的
供暖系统正在改造，进
出小区都能看到工人
师傅们加班加点赶进
度，说是很快就可以供
暖了。特别想知道，还
需多久小区供暖才能
正常？

秦庄小区居民李
女士：我最担心的还是
冬季最冷的几天，气温
急剧下降，供暖是不是
能够保证？奶奶年纪
比较大腿脚不利索，爷
爷瘫痪在家，冬天老两
口基本都呆在家中。平时还好，往年
每逢寒潮来袭，家中供暖温度都有较
大波动。不知今冬供暖企业应对寒
潮做了哪些准备？

苏州东苑居民秦先生：往年，家中
温度在18摄氏度左右，个别房间有时
到不了18摄氏度。我们也知道，这样
的供暖效果与小区供暖设施落后有
关。对于这样的老居民小区，有关部
门及各热力企业是否制定改造计划？
如有计划，需要居民做怎样的配合？

樱花苑小区居民马先生：往年，
我市有关部门对困难群众发放采暖
补贴，温暖着困难群众的心。这些
年，各类政策不断变化。对于困难群
众的采暖补贴政策是否发生变化？
如有变化，做了哪些调整？

采 暖 期 将 至 ，市 民 可 拨 打
2349995进行反馈，本报将密切关注
群众供暖需求。

今
冬
供
暖
，我
希
望
…
…

■图文 梁琨 鲍童
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