
 
















中央金融工作会议指出，要做好科技
金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字
金融“五篇大文章”。年初以来，国务院、国
家金融监督管理总局印发出台一系列推进
行业高质量发展、做好金融“五篇大文章”
指导意见，为加快金融保险高质量发展指
明了工作重点和努力方向。

作为中管金融央企分支机构，中国人
寿济宁分公司始终牢记“金融为民”初心
使命，扎实贯彻党中央重大决策部署、中
央会议精神及相关指导意见要求，努力争
当落实金融“五篇大文章”的执行者、行动
派、实干家，在服务国家战略、支持地方发
展、健全民生保障等方面持续发力、主动
作为，为助力中国式现代化济宁实践贡献
国寿力量。
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普惠保险惠及民生

中国人寿济宁分公司坚持强站位、强担当，以推进普惠
保险服务高质量供给为目标，聚焦重点领域、重点群体持续
发力。

服务发展大局主动作为。公司坚持高质量发展为统
领，截至今年9月，总资产突破226亿元，累计给付各类保
险金超150亿元、发放保单借款136亿元、为金融业融资
30.43亿元，市场占有率始终稳居全市寿险业首位。在加快
自身高质量发展同时，公司坚持以服务国家区域战略、贯彻
党中央决策部署为己任，选派优秀青年管理干部赴县区任
职、挂职，助力欠发达县域机构加快高质量发展；承保全市
一千五百余家法人企业员工团体保险，助力提升企业应对
风险能力；依托中国人寿综合金融资源优势，为全市重点企
业、重要项目提供“员福保险、财产险、企业年金”等保障，满
足企业综合金融需求；持续吸纳高校毕业生、城市失业人
员、农村转移劳动力，促进社会稳定就业。

服务民生保障主动作为。公司与市直有关部门紧密对
接，持续推动银龄安康、女性安康、学生保险、退役军人保险
等政保民生项目拓面深耕，助力完善多层次社会保障体系
建设。截至10月，银龄安康工程承保44.76万人，承担保障
374.2亿元，理赔2960万元；女性安康工程承保24.23万
人，承担保障153.53亿元，理赔1825.6万元；计生家庭险承
保22.74万人，承担保障38.19亿元，理赔208万元；学生保
险承保45.6万人，承担保障1143亿元，理赔金额3634万
元；退役军人保险承保6.4万人，承担保障48亿元，理赔
700万元。

服务健康济宁主动作为。中标济宁市职工和居民长期
护理保险项目，承办中心城区范围长期护理保险参保人员
149万人，保障金额141.77亿元，支付理赔金5831.49万元，
高标准、高质量建成并运营长护险主服务中心，积极探索打
造长护险“济宁样板”模式，赢得政府部门、参保群众和服务

机构认可肯定；作为共保单位推广实施的“济惠保”项目3期
承保份额增至全市第2，为全市唯一连续2年高速增长承办
机构。自2017年起承办全市职工省级统筹大病保险，2023
年承办职工大病保险154.1万人，总规模3082.12万元，保障
金额616.4亿元，支付理赔金3003.62万元，在连续6年承办
基础上，今年6月以绝对优势中标济宁市职工大额保险主承
保，致力于为全市职工提供更加方便、快捷、高效的保险保障
服务。持续推进高新区城乡居民基本医疗保险服务管理工
作，截至2024年三季度累计为参保居民提供门诊和住院结
报补偿服务85.53万人次，结报厘算补偿金额9.97亿元。

服务乡村振兴主动作为。公司持续对接推进乡村振兴
保险，助力巩固脱贫攻坚成果。积极选派驻村帮扶干部，在
圆满完成梁山、泗水、汶上驻村“第一书记”派驻帮扶任务基
础上，2023年11月起，新派骨干人员赴高新区、鱼台县开
展驻村帮扶，持续做好驻村点、联建点帮扶共建、助学助困
及党建联建工作。依托公司乡镇农服机构网点覆盖优势，
为广大乡村地区居民提供适农商业组合保险和银龄安康、
女性安康等政策性惠农保险，助力提升农民保险保障水平。

养老服务多元供给

中国人寿济宁分公司积极推进适老化服务体系建设，
不断优化老年群体保险服务体验。在服务适老方面，全面
改造各服务触点，优化服务流程，在接待、引导、辅助、询问、
办理等多个服务环节提高精细化服务水平，为老年群体提
供更多贴心专属服务。所辖12个柜面均配备爱心座椅、轮
椅、老花镜、放大镜等便民设施，设置敬老窗口，开通绿色通
道，为临柜老年人提供“一对一”陪同、优先叫号服务，为出
门不便的老年人提供上门服务、“空中客服”远程视频服务，
倾力保障老年客户服务诉求。着重加强老年客户金融知识
普及宣传，切实提高金融反诈防骗意识。在产品护老方面，
聚焦老年客户多样化养老规划和风险保障需求，以打造丰
富多元的适老化产品体系提升老年群体风险保障水平。定

制专属产品，根据老年群体风险特点与保障需求，推出“银
龄安康”等专属产品，形成覆盖意外、疾病、医疗、护理等多
重保障需求的多元产品线。丰富产品类型，构建涵盖年金、
两全、个人养老金、专属商业养老保险等多种产品的养老产
品体系，满足不同群体多样化的养老规划需求。关注老年
群体特殊需求，以中标长护险为契机，探索打造长护险经办
服务“济宁模式”，切实缓解失能家庭负担。

数字科技赋能发展

公司持续做好数字金融、科技金融大文章，积极拓展数
据科技在业务销售、队伍建设、综合管理、客户服务、财务管
控、风险防控等工作中的场景应用，促进效率提高、效能提
升。在服务客户方面，着力用好App、空中客服、智能化理
赔、重疾一日赔等科技应用服务，持续优化提升承保、理赔
服务品质。截至 10月，电子化保全 33.95 万件、e化率
99.87%，智能化处理理赔案件 7.69 万件、智能化率
91.14%。

支持绿色新兴产业

公司围绕服务保障绿色产业及战略新兴产业目标，不
断完善优化产品服务种类和保障范围，丰富保险保障供
给。截至10月，承保绿色产业企业388家、提供风险保障
54.5亿元，承保战略性新兴产业企业88家、提供风险保障
达9.6亿元。此外，还为科研人员、科技企业家、“双创”重点
群体等提供大量职业责任、人身意外以及健康养老等保障
服务。

在今后工作中，中国人寿济宁分公司将继续扎实贯彻
中央和地方党委政府决策部署，努力在服务支持地方经济
社会发展、践行落实金融“五篇大文章”中展现更大作为、承
担更大责任、作出更大贡献。

建立长期护理保险制度是党中央、国务院应对人口老
龄化、推进健康中国战略、巩固脱贫攻坚成果作出的重大
决策部署，也是健全社会保障体系、解决人民群众“急难愁
盼”和“最关心、最直接、最现实”利益问题的重大民生保障
举措。长护险服务供给的高质量发展，作为贯彻党中央决
策部署、服务“养老金融”大文章的关键一环，是中国式现代
化的重要组成部分，也是健全社会保障体系和促进老龄化
社会全体人民共同富裕的重点任务。

为加快推进长期护理保险政策落地，推动实现全市职
工、居民长护险全覆盖，济宁市于2023年12月28日印发
《济宁市长期护理保险实施办法》，正式启动长护险商业保
险机构承办工作，开启济宁长护险制度建设和发展过程的
新里程碑。2024年1月，中国人寿济宁分公司以第1名成
绩中标济宁市职工和居民长期护理保险项目，获得中心城
区承办资格，服务范围包括市本级、任城区、高新区、太白湖
区、经开区，辖区参保居民、职工共149.39万人，长护险基
金规模8399.5万元，保障金额141.77亿元。

作为中心城区承办机构，公司积极践行央企责任担当，在
市县医保局和上级公司工作指导下，坚持“专业管理、规范运
作、创新驱动、持续发展”原则，高标准、高质量、高水平推进做
好长护险具体承办实施工作，积极探索打造长护险“济宁样
板”经办模式，为中国式现代化济宁新实践贡献国寿力量。

高标准建设长护中心

自中标承办济宁市中心城区长护险项目以来，中国人
寿济宁分公司与市医保紧密对接，集中资源力量，专项加速
推进，高效做好长护宣传、团队组建等启动准备工作，高定
位、高标准、高效率建成济宁长护险主服务中心，一流的硬
件设施、专业的服务团队赢得政府部门、参保群众和服务机
构认可肯定。

由公司运营管理的济宁市长护险主服务中心坐落于公
司大楼北区一至二层，地处济宁主城区核心区域、中心位
置。中心面积1800平方米，设置五大功能区，分别为业务

受理区、待遇评估区、监督核查区、综合业务区、失能评估
室。中心服务队伍平均年龄28岁，医学专业占比60%以
上，均通过专业培训考核后上岗，根据工作职责划分为待遇
评估、综合业务、稽核监督三个团队，主要负责受理参保人
员长护保险待遇申请、组织开展失能评定、实施护理服务行
为监管、开展服务监督核查及费用审核等工作。

在高标准抓好自身建设同时，公司长护中心积极拓展
服务职能，配合主管医保部门成立济宁市长护协会，作为常
务副会长单位牵头协会日常工作开展，通过加强培训交流
座谈，促进市县主分长护中心工作共同提升。同时，中心与
相关资质机构紧密对接，推动长期护理辅具租赁室成功落
地，满足广大失能家庭护理辅具实际使用需求。

高质量抓好服务管理

完善规章制度。自承办以来，中国人寿济宁分公司长
护中心积极参与初审审核、待遇评估、稽核检查等工作，紧
密结合长护险最新政策和济宁实际，提出针对性、合理化意
见建议，配合协助市医保中心修订完善相关服务协议、制定
经办绩效考核办法、建立等级失能评估人员库，确保市县长
护中心各项工作有章可循、有规可依。同时，与市医保联合
不定期赴护理机构开展长护险座谈，广泛征集机构及老人
有关长护险意见建议，及时修订完善相关办法，促进工作不
断改进提升。

创新机制模式。在项目具体推进中，公司长护中心扎
实落实医保部门指导意见，采用“分层、分类、分级”管理服
务策略，不断创新机制模式。一方面创新创立“三张清单”
和“5511”工作模式，明确细化责任事项及责任人、团队及
个人工作量、流程记录及台账，及时梳理、复盘、总结各项工
作；另一方面完善政策告知和公示机制流程，创新评估结论
公示送达途径，建立长护“一封信”医保政策送达等机制，方
便参保群众及时知晓掌握相关政策。中心聚焦机构准入、
失能评估、稽核检查、档案管理、服务管理、待遇结算和群众
满意度等重点工作和关键环节，抓严抓细、抓实抓好日常管

理管控，确保长护险承办安全、规范、高效运行，为失能人员
提供更高质量长期护理服务。

通过引入商保机构经办长护险，建设运营长护险服务
中心，有效发挥了商保机构专业优势，减轻了政府原有经办
压力，提高了服务管理效率，提升了参保居民、职工满意度
和认可度，真正达到了“政府得民心、机构得发展、群众得实
惠”多方共赢局面。

高水平打造示范样板

中国人寿济宁分公司自觉站在更好提高运作效率、提
升服务效能高度，坚持对标系统内外先进，加强各方面工作
创新，努力向系统乃至全国长护险标杆看齐。服务创新方
面，在做好日常管理服务同时，公司长护中心积极组织赴护
理机构、社区开展慰问演出、爱心义诊及主题宣传等多种形
式关爱老人活动，以实际行动诠释“双成”文化，传递国寿温
情关爱。产品创新方面，针对护理机构及人员实际保障需
求和现有保障空白，公司在精准市场调研基础上，创新开发
护理人员意外险，赢得护理机构及从业人员认可。发展创
新方面，统筹已有长护险、职工大额保险、济惠保、高新城乡
居民基本医保等政保经办项目，推进多业务板块深度融合、
资源共享、协同服务、风险防控，有效提高资源利用效率、降
低运营成本，保障稳健运营同时，为群众提供最大便利。

参与经办长期护理保险工作是扎实贯彻落实党中央重
大决策部署、落实落地金融“五篇大文章”、加快推进普惠保
险高质量发展的一项重要工作。下一步，公司将坚持立足
高起点、高定位，配合医保部门，全力打造并不断健全完善

“服务有温度、经办有力度、管理有深度”长护险高效管理服
务体系，持续提升规范化、精细化、人性化服务水平，积极探
索“长护中心+医保服务站”模式，不断扩大长护险参保受
益覆盖面，切实肩负起助力济宁长护险打造全省乃至全国
示范标杆与典型样板重任，推动济宁长期护理保险高质量
发展、高质量供给，在中国式现代化济宁新实践中强化新担
当、展现新作为、作出新贡献。

中国人寿济宁分公司

积极探索打造长护险经办“济宁样板”

牢记牢记““金融为民金融为民””初心初心使命使命
以高质量服务做好以高质量服务做好““五篇大五篇大文章文章””
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