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■济宁日报全媒体记者 鲍童

东田社区，这个仅有2栋楼、221户
居民的社区，距离微山县城50多公里，虽
与鱼台县城紧密相连，行政上却隶属于
微山县管辖。2024年，随着居民陆续搬
入新居，“集中供暖”成为社区居民最迫
切的民生期盼，也摆上了两地政府的议
事日程。

11月15日，社区居民刘女士家里的
温暖如约而至，但她仍记得刚搬来时的
寒冷。“那会儿刚入住，屋里凉得根本坐
不住人，老人孩子都得裹着厚棉袄。”无
奈之下，她和邻居们抱着试试看的心态，

拨通了12345政务服务热线，把这份“过
冬难”的忧虑传递了出去。

民有所呼，必有所应。这通热线电
话，迅速撬动了一场跨区域的协同治
理。2024 年，市政务热线服务中心牵
头，拉起了一张涵盖济宁市住房和城乡
建设局、微山县政府、鱼台县政府、两县
住房和城乡建设局、南阳镇政府及鱼台
县公用热力有限公司的协作网，原本棘
手的“跨区供暖”难题被正式提上攻坚日
程。

“接到诉求后，我们第一时间与微山
县南阳镇对接，共同梳理社区供暖的堵
点难点，很快制定了详细方案。”鱼台县

住房和城乡建设局有关负责人杜宪介
绍，方案确定后，他们立即联合热力公司
对社区供暖设施进行全面排查，确定“就
近接入鱼台热力管网”的供暖路径。

跨区协作，资金与协调是关键。南
阳镇党委副书记张德军坦言，为攻克这
些难题，镇里主动扛起主体责任，累计投
入150余万元，专项用于供暖配套设施费
用缴纳、热力机组购置等关键环节。“我
们一方面积极与鱼台县住建部门、热力
公司对接管网接入事宜，另一方面做好
居民沟通解释工作，就是要把这件民生
实事办实办好。”张德军说。

经过多方数月的共同努力，2024年

12 月，东田社区的暖气片终于热了起
来。当温暖的热气弥漫到每家每户，刘
女士摸着热乎的暖气片，脸上笑开了花：

“现在屋里暖和得很，再也不用担心过冬
了。”

这场跨区供暖攻坚，温暖的不仅是
居民的房间，更焐热了群众的心。从
12345热线的快速响应，到两地政府的主
动担当，再到职能部门与企业的紧密配
合，每个环节都践行着以人民为中心的
治理理念，彰显着“民有所呼、我必有应”
的政务服务温度。

跨越县域的暖流

供暖初期暖气不热
怎么办？

供暖初期，不少居民反映家中暖气不热。据热
力工作人员介绍，这是供暖系统初期的常见现象，
有法可解。有关部门就常见问题及处理方法进行
系统整理，供大家参考。

情况1 暖气片或管路末端有积气。

处理办法：将暖气片尾端的手动放气跑风拧开
放气，放气时动作要小，以防拧断，放到气水混合物
时应及时拧紧跑风。

情况2 一户一循环（分户控制）供热系统的热
用户，出现的部分暖气片不热的，原因是前后端暖
气片散热不均衡。

处理办法：先将热暖气片的阀门关掉，让不热
的暖气片热起来，再慢慢开启关掉的暖气片阀门。

情况3 个别用户在家中私放暖气片中的循环
水导致系统缺水或形成气阻。

处理办法：换热站向系统内补充软化水，这样
会降低供水温度，影响供热质量。请用户不要私自
放水。

情况4 入户过滤网堵塞，造成循环流量小、回
水温度低。

处理方法：清理过滤网。

情况5 地暖用户供热效果不理想。

处理办法：可采取调节分水器开关，使每路地
暖管达到水力平衡；卫生间采暖设施为暖气片用
户，建议将该路阀门开度调小；如果地暖管道内积
垢多，影响循环散热效果，建议用脉冲管道清洗机
进行管道清洗。 全媒体记者 杜文闻

近日，市气象台连续发布寒潮预警，我市出现
超10度大幅降温。居民家中能否热得稳定，热源是
根本。

华能运河电厂作为济宁主城区最大热源点，肩
负着1700多万平方米居民的采暖重任。15日上午
10时，各机组火力全开，全力保障居民供暖安全。
机组集控室内，值守在控制系统旁的工作人员随时
关注着供热机组运行状态。

“电厂根据热力公司提供的供热需求量，结合
天气情况，制定当日运行方案。这几日大幅降温，
电厂两台机组同时运行，保障热源供应。”华能运河
电厂运行部主任牛永介绍，按照山东省相关政策部
署，电厂对机组供热进行改造升级，使供热质量得
到实质性改善。其中新增的150兆瓦汽水换热器
可大幅提升热交换效率，确保热水输送温度稳定、
热量充足。

供暖季启动前，电厂与四和热力、运河热力精
准对接，明确本供热季需承接的供热任务。电厂部
署5、6号机组双机运行，可覆盖约2000万平方米供
暖面积。此外，电厂严格执行24小时值守制度，及
时掌握气象信息，加强信息报送和沟通协调，确保
及时发现处理供暖过程中的突发情况。

为应对冬季供暖季的能源需求，我市构建“实
时监测+智能预警+周度调度”的供暖电力智慧保
供体系，整合电网运行、供暖负荷变化、机组状态
等多维度数据，运用大数据分析、人工智能技术精
准预测供暖能源需求。同时，对供暖相关电网设
备、发电机组实施全时段监控，提前排查潜在风险，
为供暖季电力稳定输出筑牢根基。目前，我市已
完成75万吨煤炭储备，可满足全市供暖核心电力
需求半个月。

11月15日上午10点，在高新区香树湾小区，
高新公用公司第九网格供热服务员周长江接到3
号楼1803室业主刘女士的求助电话：“送暖了，但
家里不暖和，是不是暖气出问题了？”挂掉电话，周
长江立即拿起工具包赶往用户家。

周长江进屋仔细检查后发现是“气堵”导致暖
气不热。他迅速拿出工具，打开阀门排气。不一
会功夫，进水管就热乎起来。周长江收拾工具时，
刘女士不住道谢：“刚刚打了电话，没想到工作人
员就上门处理了，这份温暖很及时。”

截至目前，济宁高新区所辖31个供热网格，
37名网格员全时段在岗，高新公用中心配备26部
电话坐席，话务人员24小时接听用户来电，实现
温暖服务“全天候”。网格服务信息牌张贴在每栋
楼的单元门口，姓名、电话、微信二维码一目了然，
让居民有需求时能第一时间找到人。

精准服务离不开畅通的反馈渠道。“肖师傅，
13号楼2单元5楼西户除了卫生间和一间小卧室
温热，其他都不热。”“6号楼1单元502室暖气片
不热，肖师傅您能过来看看吗？”“2号楼2单元202
室客厅暖气片不热，请维修”……任城区海关路一
处小区的居民群里，信息零星闪烁。

“居民群反馈迅速，我们及时看到、快速前往，
就想让用户家中尽快温暖起来。”山东聚源热力供
热网格服务员肖贝一一记录居民信息后，背着工
具包又出发了。

山东聚源热力有限责任公司副总经理孙永
刚介绍，聚源热力做到每10万平方米至少配备1
名服务维修人员，明确专人包保、定人定责。并
通过一座楼宇一张图，让供热服务员全面掌握每
个用户的报装、交费、关停等信息，为用户提供精
准服务。

市住房和城乡建设局提供的近三年全市供暖
相关来电情况显示，全市供暖相关来电量逐年下
降，并呈持续下降趋势。

为畅通用户反馈渠道，我市各供热企业开发
“供暖管家”“济时热”等微信小程序，集成诉求反
馈、服务查询等多项功能，实现“群众扫码、线上接
诉、马上就办”。同时，与社区、街道多方合作、无
缝对接，推进供热网格服务管理建设，构建社区供
热服务微循环、自循环机制，减少中间流转环节，
将供热服务送上家门，实现供热服务“零距离”。

走进山东聚源热力智慧供热调度
中心，一面硕大的电子屏幕即刻抢占视
线——辖区供热管网的供水温度、回水
温度、压力、流量实时跳动，各换热站的
运行状态清晰标注，每一项数据都鲜活
可感。调度员们紧盯屏幕，目光在各类
参数间流转，不时通过电话与各区域工
作人员沟通。

“以前全靠人工巡检，效率不高，还
常常错过潜在问题。现在有了智慧平
台，数据实时更新，哪里出问题能第一
时间锁定。”调度中心工作人员的话语
里，满是技术升级带来的底气。而这背
后，正是智能调控系统在发挥“硬核实
力”。

“相当于给供热网络装上了‘智慧
大脑’。”孙永刚介绍，为实现供热精准
化，企业在中玮名门换热站打造了

“5G+AI”智慧试点，将人工智能、云数
据库、远传系统等前沿技术深度融合，
实现从“人工操控”到“人机协同”的跨
越式升级。另外，居民家中安装了流
量调节阀与智能无线传感设备，能够
实时采集室温数据，AI系统会敏锐捕
捉室外天气变化，自主分析、自动调节
流量，让用户家中的温度稳定在舒适
区间。

济宁高新公用公司打造的智慧供
热平台同样高效。“我们在32个居民小
区试点安装了近3万套智慧调控设施，
还为40余个小区加装了1000余台室
温采集器、3000多台户端调节阀，相当
于给供暖系统装了‘千里眼’。”济宁高
新公用城市服务有限公司经理单世晴
指着屏幕上色彩分明的室温分布图说，
这些遍布各小区的“感知终端”构建起
智慧调节闭环，平台能自动抓取用户家
中温度数据，精准把控用户家中的供暖
质量，确保室温达标不打折扣。

在济宁，智慧供热的创新实践不
止于此。据介绍，我市运用云计算、大
数据技术构建起“源—网—站—户”全
链条智慧供热体系，建成集成10大功
能的数智管控平台，实现“一屏统览、
智能调控”。目前，全市已安装5.6万
户室温监测装置，形成“平台调度—管
网调控—室温反馈”的闭环管理模式，
供热精准化、智能化水平实现质的飞
跃，让冬日里的暖流不仅温暖身体，更
贴心舒心。

温 馨 提 醒

11 月15 日0 时，我市今冬供暖季正式开启。冬

季供暖涉及千家万户，事关民生福祉。近年来，我市

不断强化供热保障、优化供热服务，织密民生温暖保

障网，确保广大市民温暖过冬。

如今，供暖季已拉开帷幕。2025至2026供暖季

预测实际供暖面积1.26亿平方米，采暖用户约120.44

万户。其中，主城区4072万平方米、供暖用户36.4万

户。群众家中温度如何，热力系统运转如何？记者走

进用户、供热企业、热源企业进行实地探访。

全力保障百姓温暖过冬全力保障百姓温暖过冬
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■济宁日报全媒体记者 梁琨 杜文闻 摄影报道

民生 察观观观

一氧化碳是一种无色、无味、无刺激性、比空气
轻的剧毒气体。冬季室外气温低，人们常选择门窗
紧闭。空气不流通是造成一氧化碳中毒的一个重
要因素。如果空气中一氧化碳含量达到0.05%时，
就可使人中毒，很快造成人的昏迷并危及生命。

◆哪些情况容易引发一氧化碳中毒？

在通风不良的环境中燃烧煤炭或木炭取暖，燃
气热水器或灶具使用、安装不当，在停驶的密闭车
内长时间开空调。

◆怎样识别一氧化碳中毒？

❶轻度中毒：可出现头痛、头晕、失眠、视力下
降、耳鸣、恶心、乏力、心跳加速、休克等症状。

❷中度中毒：除有轻度中毒症状之外，皮肤黏
膜出现樱桃红色，多汗、心律失常、烦躁、行动迟缓、
嗜睡、昏迷等症状继续加重。

❸重度中毒：进入昏迷状态，会出现阵发性或
强直性痉挛，面色苍白或青紫、血压下降、瞳孔散
大，重度中毒患者死亡率高，即使存活下来也可能
有严重后遗症。

◆中毒后怎么办?

立即开窗通风，迅速关闭燃气灶具、热水器阀
门等设备。迅速将患者转移至空气新鲜、通风良

好处，患者应保持安静休息并注意保暖。确
保患者呼吸道通畅，保持侧卧，以防呕吐物
吸入导致窒息。对有昏迷或抽搐症状
者，可在头部放置冰袋以减轻脑水
肿。在进行现场急救的同时，尽快拨
打120急救电话。

◆如何预防一氧化碳中毒？

❶ 注意通风。经常通风换气，
保持室内空气新鲜；室内使用煤炉、炭
火等取暖设备时，煤炭要烧尽，不要闷

盖。

❷ 选好炉具。取暖的煤炉要安装烟
囱，保持烟囱结构严密和通风良好，防止漏烟、

倒烟。定期检查炉具，维护和清扫烟囱、风斗，烟囱
接口处用胶条封好。

❸谨慎选择。家中吃火锅时，最好不要用煤、
炭火锅；吃炭火锅、点炭火盆、围炉煮茶时，应保持
开窗通风。

❹ 正确安装。使用燃气热水器时，禁止将燃
气热水器安装在洗浴房间内，应将其安装在洗浴房
间外靠近窗户的地方或室外。

❺ 常开车窗。不要在车门车窗紧闭、开着空
调的汽车内睡觉；长途行车，要经常开窗通风。

❻装探测器。使用燃气灶具、煤炉的家庭，最
好安装一氧化碳探测器，定期检查维护，以确保探
测器正常运行。 全媒体记者 梁琨

警惕！
冬季高发一氧化碳中毒

●

近日，市气象台连续发布寒潮预警，受
强冷空气影响，本周（11月17日至23日）我
市气温持续走低，整体寒意加剧。17日早
晨全市气温最低值出现在泗水红顶山站为
0.6℃，18 日早晨最低气温将继续下降，预
计全市最低气温在-4℃～-1℃之间。虽
然本周末气温会略有回升，但周末后还将
有强冷空气影响，25日前后最低气温或再
降至-2℃左右，局部可达-5℃。

记者手记
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