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李诗睿
工作单位：工商银行曲阜支行营业室
工作岗位：客户经理
服务格言：道阻且长，行则将至。

徐腾
工作单位：工商银行兖州紫金城支行
工作岗位：客服经理
服务格言：不断追求，超越自我。
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白艳廷
工作单位：工商银行邹城燕京支行
工作岗位：客服经理
服务格言：星光不问赶路人，时光不负有心人。

曾敏
工作单位：工商银行邹城支行营业室
工作岗位：运营主管
服务格言：精于细处，成于日常，于平凡处见真
章。

欧金美
工作单位：工商银行邹城岗山支行
工作岗位：客户经理
服务格言：用心服务，让信任与满意同行。

张扬
工作单位：工商银行邹城文博苑支行
工作岗位：客户经理
服务格言：撸起袖子加油干，不忘初心向前走。

宋丽丽
工作单位：工商银行济宁任城支行营业室
工作岗位：客户经理
服务格言：用心服务、追求卓越。

贾礼媛
工作单位：工商银行济宁分行营业部
工作岗位：客户经理
服务格言：海到无边天作岸，山登绝顶我为峰。

王晴
工作单位：工商银行济宁车站西路支行
工作岗位：运营主管
服务格言：以诚待人，用心做事。

张云
工作单位：工商银行济宁洸河路支行
工作岗位：运行主管
服务格言：用心服务,超越期待。

王淑贤
工作单位：工商银行济宁开发区支行营业室
工作岗位：客服经理
服务格言：诚信为本，服务至上。

王莹
工作单位：工商银行兖州冀州路支行
工作岗位：客户经理
服务格言：以专业之心解客户之需，以热忱之情
筑服务之基。

吕正海
工作单位：工商银行梁山支行营业室
工作岗位：客户经理
服务格言：以心相交、成其久远。

韩璐
工作单位：工商银行济宁城区支行营业室
工作岗位：客服经理
服务格言:知不足而奋进，望远山而力行。

武鹏
工作单位：工商银行汶上支行营业室
工作岗位：客户经理
服务格言：服务从细节做起，细节决定成败。

李林玉
工作单位：工商银行金乡支行营业室
工作岗位：客服经理
服务格言：用心做好每件事，温暖对待每个人。

陈翠
工作单位：工商银行微山支行营业室
工作岗位：客户经理
服务格言：专业赢得信任，诚信创造价值。

司珮佳
工作单位：工商银行嘉祥宗圣支行
工作岗位：客户经理
服务格言：博观而约取，厚积而薄发。

孔建
工作单位：工商银行泗水泉源支行
工作岗位：客户经理
服务格言：勤恳做事，踏实做人，才是成长路上
最真的道理。

李泽亚
工作单位：工商银行鱼台支行营业室
工作岗位：客户经理
服务格言：天地转，光阴迫，一万年太久，只争朝
夕。

一直以来，中国工商银行济宁分行秉承“以客户为中心”的服务理念，不断提高服务
水平，切实解决客户金融需求，努力为客户提供优质、高效、满意的金融服务。该行严格
落实行业服务规范，依法合规开展客户优质服务员工评选工作。筛选网点服务工作中
遵守职业道德、热情周到服务、客户满意率高的网点员工，发挥优秀员工模范带头作用，
树立了良好的社会形象。

在下一步工作中，中国工商银行济宁分行将继续坚持以优质文明服务为核心，以规
范行业服务标准为导向，以不断满足客户日益增长的金融服务需求为目标，持续完善科
学管理服务体系，不断增强员工主动服务意识，着力提升窗口服务质效和员工服务质
量，建立一流的服务团队、形成一流的服务文化、打造一流的服务品牌，为树立良好的银
行业社会形象贡献工行力量。


