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民生实事办到群众心坎上民生实事办到群众心坎上
————20262026年任城民生实事项目观察年任城民生实事项目观察

■济宁日报全媒体记者 曹俐 贾凤鑫 田馨雨

清晨六点，恒丰苑新换的电梯平稳运行，刘大妈拎着菜篮按下楼层键；上午八点半，喻
屯派出所“集约办”窗口前，市民张先生刷身份证、拍照、缴费，驾驶证当场出证；中午十二
点，济宁一中任城校区食堂大屏上，本周菜谱、留样记录、后厨画面一字排开，学生刷脸取
餐不到十秒。

电梯稳不稳、办证快不快、饭菜安不安心，这些看似细微的“关键小事”，正是群众获得
感、幸福感的坚实基石。一项项数据，正转化为可感可及的变化；一件件实事，让温暖在家
门口发生、在日常中累积。近日，记者回看任城区为民办实事项目，探访变化如何发生、实
效怎样落地。

护苗成长 协同育人

王岩和儿子的沟通方式，最近变了。上初一的儿子情绪起伏大，此前，母子俩说不了
几句就僵住。如今，她学会了先接住孩子的情绪，再慢慢沟通。转变始于10月16日“任
城义方”家长学堂专家王海涛走进济宁市第十五中学文体校区的一场讲座，为初一新生家
长拆解小升初衔接的痛点，结合案例讲共情沟通、情绪疏导。王岩说，这场课来得正是时
候。

“任城义方”家长学堂是任城区凝聚家校社协同育人合力打造的品牌项目，为青少年
健康成长护航。线下授课加线上普及，心理讲座、亲子沟通指导、家庭教育课堂轮番开讲，
截至9月底，已发布线上微课堂6期，累计开展讲座11场，惠及家庭1400余个。

家长端发力，学生端同样托底。全区建成74个标准化心理辅导室，面向10万余名学
生开展心理健康普测，建立“一生一策”心理档案。实施“引航计划”，对重点未成年人群体
建台账、精准关注。

假期“看护难”曾是不少家庭的烦心事。任城区实施“七彩托班”志愿服务项目，红色
教育、传统文化、科学普及、读书赏析、益智游戏纳入课表，组织孩子走出教室，开展户外体
验和研学实践。共青团任城区委相关负责人介绍，今年以来，“七彩托班”累计开设寒暑托
班班次48个，其中，寒假开设19个，服务时长16天，暑假开设29个，服务时长25天。覆
盖全区10个镇（街道），免费服务儿童1200余名。从“看管陪伴”到“成长赋能”，托班成了
孩子们假期成长的第二课堂。

舌尖安全 智慧守护

校园食品安全，关乎学生健康成长。任城区以中小学食堂智慧管理系统为抓手，对食
材采购、贮存、加工、售卖等环节实行全链条实时监管，守护师生“舌尖上的安全”。

中午十二点，济宁一中任城校区食堂内，荤素菜品、特色风味小吃整齐排列，餐厅大屏
上菜品信息、管理信息一目了然。学生自助选餐后，通过人脸识别设备轻松完成支付。学
生李广鑫说：“刷脸就能支付，节省了排队时间。智慧大屏上能清楚看到每周菜谱、菜品留
样、明厨亮灶等信息，让我们吃得安心、吃得放心。”

在学校智能留样区，工作人员通过人脸识别解锁、自动称重、影像留存、标签打印等流
程，规范化完成菜品留样，相关数据在食堂大厅的智慧监管大屏实时刷新。从后厨到餐
盘，从留样到支付，智慧系统将监管延伸至每个环节。

屏幕之外，联合检查同步跟进。9月份，任城区开展2026年秋季学校、幼儿园食品安
全联合检查，并将学生饮用奶纳入重点排查内容。任城区教体局相关负责人介绍，目前全
区中小学食堂智慧管理系统已正式运营，实现对18所学校全链条实时监管和精准预警；
同时开展春季、秋季校园食品安全培训和智慧管理系统培训4次，累计培训1700余人次。

银龄无忧 颐养有靠

“学习了专业的鼻饲和褥疮护理。”济宁市柏康医院康养中心护理员周瑞灵说，以前凭
经验护理老人，如今经过专业培训，掌握了系统的护理理论知识，更能满足老人对高质量
照护的需求。

这一变化背后，是任城区今年实施的提升养老服务保障民生实事项目。截至9月底，
全区开展养老服务行业从业人员培训，累计培训417人次。

养老服务提质，不止于人员技能。任城区民政局不断提质扩容、丰富供给。2026年
基本养老服务清单扩容至29条并动态更新，推动政策集成落地，让为老服务项目更清晰、
保障标准更明确、政策衔接更顺畅。同时，指导养老机构完成专区改造与环境布置，建成
认知障碍照护床位39张。护理型床位建设同步推进：目前共有养老机构42家，护理型床
位占比达到77%以上；今年新建养老机构护理型床位占比达80.98%，顺利完成年度既定
目标。

高龄及困难老人的生活同样被重点关注。1—9月，任城区对约3万名80周岁及以上
老年人发放高龄津贴及慰问金1800余万元。

兜牢底线 守护健康

7月起，任城区对全区约2100名城乡特困人员按全自理221元/人/月、半护理369元/
人/月、全护理737元/人/月的标准发放照料护理费；“孤儿助学工程”同步实施，符合条件
的孤儿每人每学年领取1万元助学金。分档细化、按时发放，特殊困难群体基本生活底线
进一步兜牢。

任城区卫健局将结直肠癌筛查纳入2026年度重点民生健康工程，制定实施方案，明

确筛查范围和目标人群，截至9月底，完成有效问卷筛查6772人次。35—64岁适龄妇女
“两癌”筛查、符合条件的孕妇外周血胎儿游离DNA产前筛查、新生儿四种遗传代谢性疾
病筛查免费开展，预防关口前移到重点人群和生命起点。

基层医疗能力补短提质。任城区持续推进乡村医疗服务能力提质提效三年行动，累
计投入260余万元，“一室一策”改造提升村卫生室；镇街卫生院下派46名医护人员到村
卫生室。截至9月底，新改建中心村卫生室6个、改造村卫生室155个，群众就近享受更优
质、高效、便利的基本医疗服务。

老旧小区 宜居提质

物业费收缴难、消防隐患大、邻里矛盾多、居民与物业信任感低，长期困扰基层治理。
任城区在全省率先推行“信托制”物业服务模式，把业主与物业从“对立面”拉回“一张
桌”。截至目前，全区已有146个小区导入该模式，覆盖45%以上的老旧小区，物业投诉量
下降72.3%，其中36个小区今年以来实现“零”工单、“零”投诉。

“信托制不是换一块牌子，是换一套权责关系。”任城区住建局党组成员、副局长陈玉
静说，物业费是业主的钱，物业只按约定拿酬金；钱怎么花、事怎么办，业主看得见、说了
算。关系理顺了，信任才回得来。

古槐街道大石桥社区瑞和春天小区2013年建成，有305户居民和80户商业用户，长
期受困于转供电问题。社区以“信托制+基层治理”破题，搭建四方协同机制，僵局由此打
破。目前小区已实现一户一表、直接供电。瑞和春天的实践，是任城区系统推进非直供电
小区改造的一个缩影。3000户改造任务，截至目前已完成2800余户。非直供电改造，改
的是线路和电表，解的是群众心结。任城区住建局党组书记、局长李庆峰说：“坚持一小区
一方案，先消除安全隐患再整体移交；改造不增加居民负担，改完即纳入供电公司专业化
运维，不能改了又退、修了又坏。”

电梯问题同样关乎日常出行。仙营街道秦庄社区恒丰苑小区居民刘大妈说：“电梯近
几年故障越来越频繁，每次坐都心慌。现在赶上好政策，终于能换新电梯了。”今年，任城
区将老旧小区电梯更新列入为民办实事清单，截至目前，已完成恒丰苑、鲁兴欣苑、置城中
央公园、金世西苑、都市花园、中亿新苑等小区电梯更新并投入使用，惠及11100户居民。

权责理顺了，电表直供了，电梯换新了。任城区把社区服务提质增效拆解为一个个具
体问题，逐项破解，让老旧小区居民住得更踏实、更安心。

技能在手 岗位到家

“下周一就能入职，逛个夜市就把找工作的事办了。”刚从“人才夜市”出来的小李拿着
面试通知说。逛夜市也能找工作，这是任城区今年推动就业服务前移的一个缩影。今年
以来，全区举办各类线下招聘活动100余场，提供岗位16.1万余个，达成就业意向2.4万余
人次，城镇新增就业1.4万人。随着“百场招聘”计划持续实施、“就业大集”“人才夜市”等
形式不断推出，“乐业任城”的服务半径持续缩短。

岗位要送上门，本领也要送到手。任城区人社局深入实施“技能任城”建设，创新开办
技能夜校、周末培训班，打造麷街“技能夜校”特色点位，构建起15分钟技能培训圈。白天
上班、晚上学艺，下班路上的那一个小时，成了不少人换一门手艺的起点。

培训课堂的触角也伸向田间。秋收前的农闲窗口期，区农民培训部精准开办粮油产
能提升培训班，把课开到田间地头。学员王林说：“以前只知道闷头干活，真不懂这里面的
门道。这次的内容务实好用，回去就学以致用，带动周边农户科学种植、规范生产。”一季
培训下来，种植方式变了，产量稳了，粮食安全的根基也夯得更实。

夜校里学技能，夜市上找工作，农闲时进课堂。三件事指向同一个目标：让想干活的
人有活干，让干活的人有本事。任城区把就业服务拆解成一场场培训、一次次招聘，让技
能长在手上，把岗位送到身边。

一窗通办 就近好办

在济宁市公安局任城分局喻屯派出所便民服务“集约办”窗口，刚办完证件变更的居
民张先生看了看表：“今年有了便民服务点，业务在家门口就能办，不用来回跑，当天就能
办完。”

几公里外，渔山派出所大厅里，“集约办服务点”的标识牌格外醒目。自助终端机前，
市民刘先生刷身份证识别后，拍照、体检、缴费，一次完成，驾驶证自动出证。他拿着证件
说：“以前得请假跑城区车管所，折腾小半天，现在真方便。”

效率提升，源于体系重构。过去，户政、车驾管、出入境分属不同窗口、不同楼层甚
至不同单位，群众办一件事要跑几趟、填几份表。如今推行“集约办”模式，实行“一站
式”集成办理、“一窗通办”，把分散的业务归集到一个窗口、一次流程里，让群众就近办、
一次办。

截至9月底，城区渔山派出所、任兴路派出所，农村地区的长沟派出所、喻屯派出所，
“集约办”综合服务窗口已全部建成，形成“西南渔山、红西，东北任兴，南部喻屯，西北长
沟”的全域覆盖网络。车驾管、出入境管理中的18项高频业务延伸至派出所综合服务大
厅，连同原有户政业务一并纳入，公安政务服务新模式由此落地——服务不再只是“能
办”，更要“可及、可感”。

民生工作只有进行时，没有完成时。任城区持续将民生事作为头等事，一件接着一件
办，一年接着一年干，把每一件“关键小事”办实、办细、办到群众身边，让群众的日子更顺、
心里更安。幸福，便在这日复一日的踏实里不断生长。
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