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习近平总书记在论述基层
社会治理时指出：“党的工作最
坚实的力量支撑在基层，经济社
会发展和民生最突出的矛盾和
问题也在基层，必须把抓基层打
基础作为长远之计和固本之策，
丝毫不能放松。”人间炊烟、万家
灯火，一个个微小的社区“单
元”，却是群众日常生活中最为
鲜活的场景。小小社区，千头万
绪，管好“小事”就是治理“大
事”，而在竹竿巷社区这个小“单
元”，张宝芳把一件件小事做到
了街头巷尾、做进了群众心间，
为“基层社会治理”这项重要工
作默默奉献着。

“好书记”的起点，是那颗始终
不曾忘怀的初心。“人总有退休那
么一天，请大家伙放心，只要干一

天我就要为社区负责一天。”这是
刚刚接任竹竿巷社区党委书记、居
委会主任时，张宝芳在社区大会上
说的一句话。那时的竹竿巷，作为
济宁市历史文化街区，正面临着基
础设施老化、卫生环境脏乱等诸多
问题，在很多人看来，这无疑是个
烫手山芋。“咱们党员干部就是要
克服困难、解决问题，要不大家选
你干啥?”张宝芳默默下定决心，
不管是掉几斤肉，还是扒一层皮，
也要彻底改变社区的落后面貌，让
社区群众过上舒心舒适的生活。

说到做到，十年磨一剑。她
带领社区“两委”班子，凝聚工青
妇、社会组织、物业公司、业主委
员会等多方力量，积极争取驻社
区单位支持，让大家心往一处想、
劲往一处使、有事一起扛，硬是把

这个落后的社区变成了全区排名
第一的“明星”社区。

“中国共产党人的初心和使
命，就是为中国人民谋幸福，为中
华民族谋复兴。”习近平总书记的
谆谆教导，时刻镌刻在张宝芳的
脑海里，外化于她的行动中。她
每天早晨起床第一件事，就是拿
起手机，打开“学习强国”“灯塔—
党建在线”APP，学习最新政策理
论、时事要闻；看到报纸上最新的
领导讲话、理论文章，她总是拿起
笔记本一字一句进行摘抄。慢慢
地，这个以往“只会干，不会说”的
社区书记先后被聘为区级“微党
课”宣讲员、党员教育讲师，用“微
党课”“微宣讲”这种通俗易懂的
形式，把党的最新理论知识融会
到日常工作中，传达给社区党员

群众。2021年7月，赴北京参加
庆祝中国共产党成立100周年大
会后，张宝芳积极宣传习近平总
书记“七一”重要讲话精神，在公
园、健身广场和群众一起学习分
享总书记讲话原文，讲述自己多
年来扎根社区工作的感悟，增进
了社区群众对党、对组织的了解，
增强了社区群众永远跟党走的信
心和决心。竹竿巷曾是抗战电影
《两个小八路》的取景地之一，中
国人民抗日战争暨世界反法西斯
战争胜利76周年纪念日这天，竹
竿巷社区民族文化休闲广场座无
虚席，社区党员们各自带着孩子
认真聆听张宝芳讲述抗战英雄的
故事。感人的故事，动情的讲述，
将红色信仰深深地镌刻在大家心
中……

一片丹心向阳开

“今天必须把井盖修好，我就
在这等着，啥时修好我再走。”今
年“五一”假期前夕，竹竿巷社区
望湖小区41号楼化粪池井盖被
过往车辆轧坏了一块，散发出阵
阵难闻的异味。网格员发现这一
情况后立即上报社区，张宝芳马
上协调物业公司，很快抽走了污
水、更换了新井盖，前后不到3个
半小时就完成了修理。“咱社区效
率就是高。”居民们这样说。

一次井盖维修的小事，折射
出的是竹竿巷社区群众利益无小
事的社区治理理念。“群众的小
事就是我们的大事，小事不小
看、小事尽力干，要让大家感受
到社区的温暖。”张宝芳常常这
样说。基层事务繁杂琐碎，社会
治理重点在基层，难点也在基
层。面对利益主体多元化、居民
诉求多样化的新形势，张宝芳不

断寻求党的建设与基层治理深度
融合的新途径，探索出“五微（微
诉求、微心愿、微循环、微公益、微
智能）”治理模式，充分发挥网格
兜底作用，把群众的所想所需所
盼通通解决在网格里。2020年，
竹竿巷社区“党建统领推进社区
精细化治理”被列入全省改革攻
坚教学案例。

“要让老百姓满意，我们必须
啥事都想在前头、做在前头，不能
让居民的‘小纠结’积累成‘大矛
盾’”。在张宝芳的带领下，网格
员走街入户，通过网格微信平台
实时上传居民诉求，竹竿巷建立
了“线下+线上”的社情民意收集
机制；创新“未诉先办”工作法，提
早摸排，靠前服务，把了解诉求、
化解矛盾、服务群众的触角延伸
到群众家门口。结合党员“双报
到”和“民意‘5’来听”行动，深化

“居民说事”制度，每月集中时间
与居民群众“零距离”交流、面对
面沟通，深入体察了解民意，切实
帮助解决问题诉求。

在创建全国文明城市期间，
张宝芳每周组织一次“居民说事”
活动，动员社区党员群众广泛参
与配合，清理卫生死角35处，拆
除社区乱搭乱建56处，积极协调
各级各部门，为居民整修路面12
条，改造下水道16处，新建车棚6
个，整修花园和绿化10处，切实
美化了居民居住环境，有效提升
了居民生活品质。

为充分发挥志愿服务在基
层治理中的作用，张宝芳带领社
区党员群众按照行业、特长、兴
趣相近原则，分类组建爱心互帮
队、治安巡逻队、文艺宣传队、健
康咨询队、后勤保障队等7支志
愿服务队，发展志愿者1126名，

根据群众需求开展“七彩服务”
志愿活动。为解决65岁以上的
孤老病残、空巢老年人洗衣难问
题，在张宝芳的倡导下，社区启
动“七彩阳光·幸福洗衣”志愿服
务项目，投资 2万元建设“幸福
洗衣房”，招募志愿者为老人提
供免费洗衣消毒、上门送取衣物
等服务，累计服务辖区老年人
556名。社区87岁的王大娘是
位独居老人，儿女常年在外打
工，了解这个情况后，张宝芳定
期入户收取王大娘需要清洗的
衣物和被罩床单，晾晒干净、熨
烫平整后再送还回去。每次她
都拉着张宝芳的手热泪盈眶，

“太谢谢你了，我现在年龄大了，
不中用了，大件东西也洗不动
了，孩子忙、也不在身边，你们不
嫌弃我这个老太婆，真是比俺亲
闺女还亲。”

服务群众见真情

被古运河河道环绕的
竹竿巷社区是济宁市主城
区的“地标”，古色古香的街
区与现代商业综合体隔河
相望，传统非遗技艺与西餐
私厨相映成趣，如织的人流
带来繁盛商业活动的同时，
也给社区管理工作带来了
更大的挑战。而从早到晚，
社区的街头巷尾总是能够
听到一个嘹亮的嗓门：“咱
们的‘场所码’不能只是张
贴出来，还要仔细的查验，
做到认真负责”“你们两家
三十多年的邻居，为这么点
鸡毛蒜皮的小事闹成这样，
也不怕街坊们笑话”“化粪
池的井盖今天一定要修好，
天这么热，大家都不敢开窗
了”……每当听到这个“亮
嗓门”，竹竿巷社区的居民
们就知道，这是社区书记张
宝芳又到街上“转悠”了。

在社区里，这位性格
爽朗的“热心大姐”就是居
民的主心骨。从 2011 年
张宝芳接任竹竿巷社区党
委书记、居委会主任以来
的十多年间，竹竿巷社区
由全区排名靠后的难点
社区一跃成为拥有“全国
示范性老年友好型社区”

“全国最美志愿服务社区”
等多项荣誉的示范社区、
先 进 社 区 ，伴 随 着 她 的

“亮嗓门”，路平了、灯亮
了、问题解决了、矛盾化
解了，大家伙的心里也踏
实了。

5 月 14 日下午，在社
区连续奋战多日的张宝
芳突感身体不适、浑身无
力，由社区工作人员搀扶
到医院就诊。在与病魔
抗争 12 天后，这位热心
大姐的生命竞永远定格
在了53岁。

千年古运河碧水悠
悠，河畔的街巷间却再也
没有了那个嘹亮而亲切的
声音。工作期间，张宝芳
曾担任济宁市第十四次党
代会代表、十四届济宁市
委候补委员、三届任城区
委候补委员、任城区第三
届人大代表，荣获山东省
担当作为好书记、荣记三
等功，济宁市“孔孟之乡”
和谐使者，济宁市第七届
全市道德模范等称号，在
创建全国文明城市工作中
被济宁市委、市政府授予
嘉奖。2021 年 6 月，竹竿
巷社区党委被中共中央授
予“全国先进基层党组织”
荣誉称号。

张宝芳把实干担当作为毕生
追求，用自己的坚守与执着，用自
己的生命和智慧，留下了一个无私
奉献、鞠躬尽瘁“孺子牛”的光辉形
象。她像一团火，无处不在地温暖
着社区居民群众；更像上紧了的发
条，时刻为社区工作不停歇，她的
一生践行“公”字当头，“民”字为
先，“勤”字为径，实现了自己心中
美丽的社区梦。

面对千头万绪的社区工作，
张宝芳总是能谋划得头头是道，
理顺得井井有条，带着饱满的工作
热情和“不服输”韧劲，攻坚克难，
勇挑重担，主动作为。她经常说，

“对待居民群众就要像对待家里人
一样，将心比心，要怀着忠心、真
心、暖心、爱心，把社区服务工作干
好。”为解决社区居民的取暖问
题，她多次到热力公司申请为社
区安装加热站，用“铜头铁嘴飞毛
腿”精神最终促成热力公司为社
区建设了加热站。当时的她已经
积劳成疾，在医院打完吊瓶后，仍
然继续挨家挨户走访，询问居民
暖气是否热乎了，直到居民家中
温度都升上来了，她才放下心来。

在张宝芳的心里，群众的事
占据了太多的空间，几乎没有了

“自己”的位置。而在太白小区西
区困难群众张俊峰的眼里，一件

不合身的白衬衣，却是张宝芳最
美丽的形象。

张俊峰一家5口人里有2个下
岗职工，2个没有工作，儿子还患有
重病，不仅治疗花光了家里积蓄，
还需要长期吃药，一家三代挤在50
平米的小房子，张俊峰只得在沙发
上睡了十几年。张宝芳在走访时
了解了张家的困难情况，给张俊峰
的儿子申请了保障房和低保，安排
了张俊峰两口子在社区做保洁工
作，还时不时提着一些日用品去张
家看望。来的勤了，张俊峰发现张
宝芳每次穿的都是同一件白衬衣：

“张书记，这件白衬衣跟您有什么
渊源吗，看您每次来都是穿着它。”

“嗨，这件衣服是拿我对象的衬衫
改的，别看它不值钱，可是进过人
民大会堂的。”张宝芳兴致高昂地
给张俊峰讲起自己受邀去北京参
加庆祝中国共产党成立100周年
大会时的场景。

从那之后，张宝芳再来家里
看望，张俊峰显得有些不好意
思。张宝芳很快察觉了张俊峰的
情绪变化：“老张，你这是咋了，有
啥困难你跟我说、跟社区里说，不
用藏着掖着。”“张书记，您以后再
来家里，就别拿东西了。”张宝芳
显得有些诧异：“老张，你这是啥
意思。”“张书记，我看您也不富

裕，连件衬衣也不舍得买，还给我
们家带东西，我实在是不好意
思。”张宝芳听完笑了起来：“你放
宽心，帮你这么一点，我也穷不
了。你们把自己的日子过好，我
就放心了。”

这样的事情在张宝芳的身上
不知发生了多少次，在随身携带
的工作本上，记录了1000多个电
话，她成了大家伙身边24小时的

“接线员”。
平时工作中，她经常起早贪

黑地到楼头巷尾清扫垃圾、处理
卫生死角，因细菌感染得了灰指
甲，同事劝她去医院看看，她自己
却不以为然，笑笑说“没事儿、没
事儿”，仍然继续坚持工作。有一
次打扫社区卫生，她的脚不小心
扎进了一根钉子，因没有及时处
理导致感染。她打了一针破伤风
针后，就一瘸一拐地投入了工
作。疫情防控核酸筛查启动后，
她常以社区为家，每晚都提前写
好第二天的工作任务，利用上班
上学早高峰，开展“敲门敲窗”行
动，宣传核酸筛查有关政策，进楼
入户摸排人员情况，每天步数都
在两万步以上，经常顾不上喝水
吃饭，累到嗓子沙哑，牙疼得肿了
半个脸。社区诊所的大夫看不下
去了，郑重告诫她：“要是再不注

意，你的嗓子就毁了。”但她只是
笑笑，挂完吊瓶、拿几包消炎药，
又义无反顾地奔向她的“战
场”。

张宝芳经常说：“作为一个
社区书记，我做了我应该做的，
但是作为一个母亲，我对孩子亏
欠的太多。孩子经常抱怨，我是
别人的妈妈，不是她的妈妈，每
次听完孩子对我的评价，我心里
都酸酸的，很不是滋味。但是，
每当看到居民期盼的眼神，听到
居民亲切的话语，一声声‘宝芳
’，我心里比蜜还要甜，我浑身又
充满了干劲，只能把对孩子的愧
疚默默地藏在心底。”在张宝芳
病重住院期间，她还关心着太白
小区东区老旧居民楼改造的问
题，时常交待社区工作人员要督
促跟进施工进度，让居民群众早
日享受到老旧小区改造红利。
从普通病房转到重症监护室时，
张宝芳的身体已经非常虚弱，爱
人马爱民既心疼又生气：“要不
是劝着你来看病，你都不来，干
了一辈子，你还没干够吗？”张宝
芳声音沙哑却又异常坚定地说：

“这辈子，我无怨无悔！”这是她
的临终遗言，也是她的忠诚誓
言。这种精神，就像一座丰碑永
远矗立在居民群众心中。

鞠躬尽瘁写担当
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