
专版4 2023 年5月18日 星期四

五月是一抹激情又鲜艳的红色，是一首明亮又奋进
的网格交响曲。五月到来之际，为引导任城区网格员、网
格志愿者重温“五四”精神，厚植爱国情怀，用奋斗精神砥
砺报国志，全面加强网格员队伍建设，提升网格志愿服务
能力，近日，济宁市暨任城区“红五月”网格志愿服务月启
动仪式在任城区举办。

制度化管理

健全志愿服务队运行机制

此次“红五月”网格志愿服务活动充分依托任城区社
会治理服务中心，围绕网格服务管理实体运行模式，建立
网格志愿服务队伍，为志愿服务队登记造册，发放志愿者
证书，进一步规范组织管理，整合志愿服务资源，实现互
联互通、信息共享，引导志愿者长期参加基层志愿服务活
动。充分发挥网格志愿服务队在网格服务管理中的积极
作用，大力实行党组织“配菜”、群众“点菜”、志愿服务队

“上菜”运行机制，切实做实志愿服务活动，充分利用各种
途径，及时总结推广典型经验和先进事例，大力弘扬志愿
服务精神，营造浓厚志愿服务氛围。

为响应活动号召，4月29日，南苑街道“活力格格”网
格员志愿服务队齐集麷街开园现场，助力麷街项目启
动。此次活动标志着南苑街道“红五月”网格志愿服务系
列活动的正式展开，网格员们引导群众参观、维护现场秩
序，主动向来往群众宣传麷街文化、推广麷街项目，为任
城区经济发展添砖加瓦、保驾护航。

此外，为弘扬爱国、进步、民主、科学的“五四”精神，
在网格广大青年中营造积极向上、青春健康的氛围，观音
阁街道后营社区开展“五四”青年节趣味运动会活动。此
次运动会设置了“拔河比赛”“抢凳子比赛”“篮球挑战”

“花样跳绳”等多种项目，融合了游戏性、趣味性、智力性，
内容形式多样，既有考验个人运动素质的单人项目，又有
需要齐心协力、共同拼搏的团体项目。比赛中，参赛选手
们个个精神抖擞，你追我赶，各显身手，围观群众更是加
油助威声不断，现场气氛热烈，营造了活力健康、拼搏向
上的良好氛围。活动最后，后营社区为比赛获胜者颁发
了奖品，为此次趣味运动会画上了圆满的句号。

如此丰富多彩的志愿服务活动，得益于每个网格都
组建了不少于10人的志愿者服务队伍，网格员任志愿服
务队队长，定期举行网格志愿服务活动，做到网格服务不
留空白、不留盲区。确保每个志愿服务队每周在网格区

内至少开展1次帮扶救助、政策宣传等形式多样的生产
互惠、生活互帮活动，充分发挥党组织和党员先锋模范作
用，逐步形成“纵向到底，横向无边，四季常在，无缝覆盖”
的基本格局，使志愿服务的方式更加多样化、精细化。
2023年以来，任城区各镇（街道）已组建不少于10人的
网格志愿服务队伍的网格数量为1500个，已招募志愿者
的数量15149人。

科学化定位

凝聚志愿服务队先锋力量

今年以来，任城区进一步完善网格化管理模式，按照
就近就便的原则合理划定网格，形成三级网格治理模式，
以“精细化管理、精准化服务”为目标，以居民群众的幸福
感和满意度为导向，规范和促进基层社会治理的网格志
愿服务活动。网格员们发动、组织网格内各阶层有公信
力、有热心、有志于做公益事业的居民、单位、爱心企业、
社会组织等各类社会力量，积极吸纳网格内的党员、退休
职工、社会能人、热心人士等加入网格志愿队伍，壮大以
党员为骨干的网格“楼栋长”“街巷长”队伍，进一步扩大
服务力量，把服务队建成各民族、各领域、各层次党员集
聚的共建团队，形成了以流动互助、生活互帮、生产互惠
为主要内容的服务模式。

“阿姨，您的血压一切正常，平时还要坚持良好的运
动习惯，少吃油腻或者甜咸较重的食物啊。”这是济阳街
道京杭社区绿地网格携手爱心医院及单元楼长在辖区广
场开展“感恩母亲节 关爱零距离”健康义诊活动。活动
现场，医学类专职网格员协助医务人员为社区居民和退
役军人家属检查口腔、牙齿、测量血压和血糖，耐心解答
她们提出的问题，并赠送口腔爱牙卡，居民到院可凭卡免
费拍口腔CT和各项检查，提出生活中的注意事项和日
常保健常识等方面建议，并为她们建立健康档案。对于
行动不便的老年人，网格员带领医护人员入户为她们进
行推拿按摩、康复训练指导等多项服务。

同时，南张街道李楼社区组织网格员开展主题宣讲
活动，践行社会主义核心价值观，弘扬厉行节约的传统美
德，养成文明用餐的好习惯。活动中，网格员围绕光盘行
动、节约粮食等内容进行了深入的讲解，引导居民树立

“珍惜粮食，反对铺张浪费”的思想意识，并向居民宣传文
明餐桌的重要性，增强居民的自律意识，倡导居民节俭用
餐、文明用餐、卫生用餐、健康用餐，提倡就餐礼仪，不大

声喧哗，不酗酒，不暴饮暴食等。居民纷纷表示，在日常
生活中要践行文明用餐倡议，积极向家人、亲戚、朋友宣
传文明用餐知识。

网格员、网格志愿者是最平凡也是最坚实的力量之
一，他们有不忘初心、不负青春的动力，有蓬勃向上的朝
气，为了发扬“奉献、友爱、互助、进步”志愿服务精神，落实

“诚心诚意·仁心仁义”品牌建设，任城区坚持民生导向，立
足民生所需，增进民生福祉，一件件文明实践“微实事”的
落实，使广大居民充分享受到温暖的“志愿服务阳光”。

温度化服务

坚持志愿服务暖民心

家住仙营街道辖区的王奶奶子女在外地工作比较
忙，家里常年只有王奶奶一个人生活，网格员每周走访王
奶奶家，了解老人的身体健康和生活状况，定期为老人检
查管道，清理灶台和烟道油污，检查家中电器使用情况，
线路是否老化。“王奶奶，家里不要随意拉电线，插排不要
放在床上使用，平时出门前记得要关闭家用电器电源和
燃气灶阀门……”入户走访中，东红庙社区新世纪网格室
网格员亲切地与老人拉家常，询问老人的日常生活用电、
燃气使用的情况。此外，仙营街道仙营社区仙北网格室
党支部联合济宁老年人保健医院组织开展了“关怀病残
失能老人”网格志愿服务活动进仙营活动。

在活动现场，仙营社区仙北网格室党支部向志愿者
们介绍了本次活动的目的和意义，并详细的介绍了社区
老年人的相关信息，以方便在之后的时间里，为老人们提
供针对性服务。对于那些生活自理能力中度依赖和不能
自理的失能老年人，志愿者们进行了建档立卡，并为他们
提供了个性化的健康管理计划和服务。他们为这些老人

量身定制了运动方案、营养方案、康复方案等等，帮助他
们尽可能地恢复身体机能和生活自理能力。同时提供了
扶老助残器械和居家服务大礼包，包括助行器、轮椅、护
理床等等，方便他们在家中进行日常生活和康复训练。
此外，志愿者们还向老人们介绍了一些简单易学的康复
训练方法，帮助他们在家中进行自我训练。

据了解，自任城区网格员、志愿者等人员组建志愿服
务队伍以来，任城区1138名专职网格员、403名兼职网
格员走街串巷，将网格志愿服务延伸至辖区内的每家每
户，架起居民和社区沟通的桥梁。每当居民有困难、邻里
有矛盾、环境需整治和城市需美化时，网格员志愿者都会
在第一时间提供相应服务，组织爱心义剪、身体监测、慰
问孤寡老人、宣传反诈骗信息等集体活动，坚持巡查走
访、入户走访，及时发现问题，消除了服务错位与缺位问
题，切实打通服务群众“最后一米”。

志愿服务体现着现代社会文明程度，是对“文明”的
生动诠释，也是社会管理创新工作的具体实践，架起了党
和政府与人民群众之间沟通的桥梁。任城区创新性的将
网格与志愿服务相结合，坚持把加强“网格志愿服务队”
建设与服务百姓民生、支持企业发展紧密结合起来，整合
资源完善机制，全力推进优势互补、资源共享、共驻共建
的基层党建工作新格局。在网格内积极开展志愿服务活
动，是动员和组织网格员参加社会主义精神文明建设的
有效载体，是新形势下更好贴近群众、服务群众的全新探
索。“我为群众办实事，有事就找网格员”“小小网格员，服
务大民生。”任城区网格员用脚丈量网格民情，用心聆听
群众声音。下一步，任城区将充分发挥“网格+志愿”作
用赋能社区治理，推动全区网格化治理更精细化、专业
化、便民化，构建共建共治共享的基层社会治理体系，实
现决策共谋、发展共建、建设共管、效果共评、成果共享的
新格局。

任城区“红五月”网格志愿服务我先行
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