
国补、省补政策持续惠民，力度空前，线下线上均可使用补贴
购物，激起消费者的购物热情。尤其是当下电子商务的飞速发展，
网络购物已成为众多消费者的首选。但低价劣质等网购陷阱也层
出不穷。市市场监管部门提醒广大消费者，在网购中要增强自我
保护意识，理性消费、科学消费。

1、选择正规平台。选择经营资质齐全、信誉高的购物平台和商
家，查看商家的证照信息公示、信用等级及消费者对其所做出的信
用评价记录等，甄别其信用的真假。直播购物也应尽量选择正规平
台，通过正规的第三方支付渠道进行支付。

2、谨防低价陷阱。尽可能多渠道了解商品的质量，多平台进
行比价，警惕异常低价陷阱。网购要货比三家，要对比同一产品不
同时期的价格，不要被虚假折扣所迷惑。

3、明晰促销规则。商家促销规则复杂繁琐，下单时要仔细阅
读平台网站和商家的促销规则，分清“定金”与“订金”的区别，谨慎
下单，避免事后因不了解促销规则而发生消费纠纷。

4、保护个人信息。消费者要重视自身个人信息保护，不轻易
向商家授权，更不要向陌生人提供自己的银行卡号、姓名、身份证
号等个人信息。

5、妥善保存凭证。消费者网络消费要注意收集和保存购物凭
证，如促销宣传页面、直播页面、聊天记录、交易记录等截图，主动
向商家索取发票或收据，以备发生消费纠纷时提供证据，有效地维
护消费者自身合法权益。

6、依法及时维权。网购时消费者合法权益受到损害的，要第一
时间与卖家联系解决，如不能协商解决的，可先通过电商平台投诉维
权，仍无法解决的可以向12315、12345或属地消费者协会进行投诉。

科学理性消费 依法维护权益
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春寒尚未散尽，消费市场却已暖意融融。各大商场、
超市内人潮涌动，促销活动正如火如荼地进行着，一片热
闹景象。

3月13日，记者来到任城区龙贵购物广场。刚走进商
场，便感受到浓厚的消费氛围。欢快的音乐在商场内流
淌，促销横幅高高悬挂，顾客们推着购物车，在各个货架间
仔细挑选心仪商品。

在生鲜区，市民刘先生正往购物车里装着新鲜蔬菜，
他兴奋地告诉记者：“过年时抢到了两轮，这第六轮又抢到
了几张消费券，今天特意来采购。消费券满减力度很大，
算下来省了不少钱，能多买好多东西。”据了解，刘先生一
家凭借消费券，此次购物节省了近 70 元。在收银台处，排
队结账的队伍排起长龙，不少顾客都表示消费券激发了他
们的购物热情，让日常购物更加实惠。

消费券的发放，较好地带动了商超的销售增长。“自消
费券发放以来，商场内超市的客流量增幅达 20%，销售额
同比增长 12%。生鲜食品、粮油副食以及节日礼盒成为销
售热点。消费券不仅刺激了居民的日常消费，还促使消费
者增加了采购量。”龙贵超市营销部高级经理徐正照介绍，
自消费券发放以来，他们与“慧济生活”平台密切联系，不
断简化核销程序，进一步提升消费者对消费券的使用体
验。

商场的数码专区同样热闹非凡。在任城区亿维大厦
华为专柜前，市民杜女士正专注地体验着最新款的手机、
手环。她表示：“原本只是想看看，没想到现在不仅有商家
的优惠活动，还能叠加政府的数码产品补贴，算下来能省
好几百元，性价比一下子就上去了。”就在与杜女士交谈的
半小时内，该专区成功促成了两笔交易。

自 1 月 25 日，济宁市启动手机等数码产品国补政策
以来，市场活力呈现明显被激活态势。济宁亿维公司营销
总经理樊红亮介绍：“补贴政策引发了消费热潮，自政策实
施以来，订单量达1.6万单，其中手机数码订单量达1.3万
单、同比激增 80%。而且，消费者对产品的升级需求尤为
明显，中高端机型销量占比提升较大。”

这种消费热潮正从城市商业综合体向基层延伸。兖

州拱极商贸通过三级商业网络，将消费活力传导至乡镇市
场。据介绍，该商贸公司正在打造的 15 分钟便民生活圈，
通过智能化改造升级 71 家连锁门店、42 家镇村级服务
社，构建“统仓共配”物流体系降低运营成本，让品质商品
直达基层。在小孟镇服务社，有前来购物的村民表示，在
家门口就能买到超市商品，价格和城里一样实惠，非常方
便。

作为消费“基本盘”，汽车、家居、住房潜在需求巨大。
以汽车消费为例，济宁市汽车保有量已达 220 万辆，其中
车龄超五年的车辆占比约 70%，消费增长空间广阔。今
年，济宁将聚焦汽车以旧换新国家补贴政策，在投入 1500
万元购车消费券的基础上，鼓励销售、金融企业联合推出
更多让利活动，实现“财政补、金融促、商家让”的政策叠
加。截至3月13日，全市提交汽车报废和置换更新申请突
破9700辆，完成家电以旧换新和手机数码产品购新突破
17万单，共直接拉动消费突破17亿元。

同时，我市持续开展家电、电动自行车以旧换新活动，
对向企业交售旧家电并购买家电商品（一级能耗）的消费
者，按照实际成交价格的 20% 给予补贴，最高不超过
2000 元，以旧换新购买新电动自行车可最高享受单辆600
元的价格补贴。

“本来打算过段时间再买电动车呢，正好赶到新的国
补政策来了。旧车置换减300元，现在国补政策又减500
元。一共减了800元，双重优惠，对咱老百姓是太实惠
了。”市民曹女士说。

济宁雅迪销售公司总经理陈涛介绍，补贴政策实施以
来，进店咨询的消费者非常多，销量提升是很明显的，原来
一天能卖十来辆车，现在一天卖了四五十辆车。据统计，
自去年电动自行车以旧换新政策实施以来，全市累计交售
旧车、换购新车7000多辆，销售额2090万元。

“我们将持续深入实施大规模设备更新和消费品以旧
换新行动，组织210家零售餐饮企业门店参加全市惠民消
费券发放活动，组织64家限上汽车企业参加全市家庭乘
用车购新消费券惠民活动，进一步提振消费信心，挖掘消
费潜力。”任城区商务局商贸流通发展科负责人介绍。

据统计，2025年春节前后，我市专门安排3000万元，
在全省率先发放零售餐饮和汽车购新惠民消费券。截至3
月3日，餐饮零售消费券已发放五轮，累计核销1000余万
元，预计带动销售额20倍以上；汽车购新消费券已发放5
轮，累计发放资格券1150万元，预计直接带动消费约4亿
元。任城、泗水、金乡、鱼台、嘉祥等区县相继启动发放惠
民消费券。

从城市到乡镇，从数码家电到日常消费，在政策持续
发力、消费信心回升、商家创新供给的多重驱动下，济宁的
消费市场正展现出蓬勃的生机与活力，为全年消费增长开
好局、起好步，为城市经济发展注入强劲动力。

消费，关系经济发展，更关乎美好生活。伴随着我
市不断打出的促消费组合拳，消费者们在用好、住好的

“硬”提升上不断发力，而相继推出有关吃好、玩好的政
策举措，也巩固了老百姓的消费底气，更大程度激发了

群众消费意愿。

“趁着‘陪着爸妈游济宁’大学生‘全家福’旅行季活
动还没有结束，带父母来曲阜玩一玩。”在泰安上学的河
北籍大学生小马抓住假期的“尾巴”，畅玩了一番。

济宁，有美景也有美食，有好品也很好客。从去
年 12月以来，市文化和旅游局密集推出了“陪着爸妈
游济宁”大学生“全家福”旅行季等 6 大宣推活动，三
孔等 70家景区对陪同父母来济宁旅游并住宿的高校
大学生免首道门票等优惠政策，带动 2025 春节假期

重点景区接待游客、营收分别同比增长 19.82%、
30.33%。

从运河大集的市井烟火气到孔府过大
年的传统氛围，从尼山圣境在传统与现代

的碰撞中演绎“金声玉振”的沉浸式体
验，到方特东方欲晓在美轮美奂中感

受视觉与科技的盛宴，从孔府菜、
渔家宴、水浒宴，到热豆腐、甏肉
干饭、夹饼……通过创新供给提
质量，优化服务扩留量，我市着
力营造动心、称心、放心消费
新环境。据统计，2024年，
我市接待游客突破9200万
人次，实现国内旅游收入
868亿元。

“今年，我市文旅宣
传推广将以‘引客入济’

为目标，以‘跟着孔子研学游’为主题，依靠市场化手段，进
一步提高活动的参与性和游客知晓率，努力提升‘孔孟之
乡 运河之都’品牌知名度和影响力。”市文化和旅游局相关
负责人介绍。

今年我市通过突破重点客群，把重点宣传推广群体
对准了“95后”及“00后”，以“孔子的世界 世界的孔子”
为主题，开展“跟着孔子游济宁”济宁文旅品牌营销推介
活动。同时优化产品线路，聚焦非遗、古风、国潮、美食、
文创等主题，策划“亲子研学”“乡约济宁”以及“春日奔
赴、嗨游济宁”“缤纷一夏、趣游济宁”等四季旅游线路和
产品。并结合“五一”“十一”黄金周、节假日及孔子文化
节、梁山水浒文化节等重大重点时段精心策划活动，结
合体育赛事、演唱会等活动，放大节会、赛事宣传效应。

文旅消费具有很强的综合性和带动性，已经成为人
民美好生活的“刚需”。今年，国家、省陆续出台系列政
策措施提振消费，我市近日也出台了《关于进一步培育
新增长点繁荣文化和旅游消费的行动方案》，其中明确
了五个方面十七条措施，覆盖文化旅游全产业链，力求
进一步培育文旅消费新增长点。

我市文化旅游资源丰富，以提振消费为引擎，掀起
文旅消费新热潮，不仅能激发经济新活力，也能更好满
足人民群众多样化、多层次、多方面的精神文化需求，推
动文化和旅游在消费层面的“双向奔赴”，助推消费“马
车”跑得更稳更快，让高质量发展的动力更加澎湃。

激活激活激活文旅消费的无限潜力文旅消费的无限潜力

2025 年，我市全面推动消费扩
量、提质、增效，推动经济持续稳健向
好、进中提质，形成全行业、全领域共
同发力的良好态势。截至目前，市住
房和城乡建设局等12部门印发《关于
促进住房领域消费的若干措施》，促
进住房领域消费；市文化和旅游局印
发《关于进一步培育新增长点繁荣文
化和旅游消费的行动方案》，力求进
一步培育文旅消费新增长点。

春日活力春日活力“““满格满格满格”””
市场一路市场一路向暖向暖向暖

链接链接：：

目前，消费者通过下载手机“慧济生活”App，即可在相关活
动专区领取餐饮零售惠民消费券和汽车购新惠民资格券，以及
家用电器类、手机等数码产品类、电动自行车类的以旧换新补贴
或购新补贴。

需要消费者注意的是，本年度第八轮、第九轮零售餐饮消费
券将在3月18日上午10:00和3月25日上午10:00进行发放；本年
度第七轮家庭乘用车购新消费券将在3月22日进行申请。

以领取以领取““20252025年济宁市电动自行车以旧换新补贴年济宁市电动自行车以旧换新补贴””为例为例，可
通过以下步骤操作领取。

■本版图文由济宁日报全媒体
记者梁琨 鲍童报道

注：具体操作以商务部门发布为准。

“慧济生活”App


