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“被骗的这些钱是我七八年来的所有积
蓄，民警通知我钱被追回的时候，我的情绪久
久不能平复。”虽然失而复得的钱款收到多
日，但市民宋女士仍很激动。近日，市公安
局市中区分局观音阁派出所与汶上县南站
派出所携手破获一起比特币投资诈骗案，追
回被骗资金10万元，并将全部款项返还给
受害人。

宋女士告诉记者，此前在网络社交上结
识了一位自称是投资专家的网友，对方每
天跟她聊天时，时不时讲一些虚拟货币的
投资知识，渐渐让她对虚拟货币投资产生
了兴趣。“我平时就是上班挣钱，攒了这么
多年，一共10万元。”宋女士说，她在未充
分了解风险的情况下，决定通过该网友购
买比特币。

“他说比特币比较赚钱，然后指导我下载
一个软件，上面有比特币每天的价格走向，我
看了几天觉得可行，就想跟风投资。”宋女士
说，网友告诉她，比特币不支持线上买卖，只
能现金交易。如果想买就把钱转给他，他会
帮忙购买。于是，宋女士在这位网友的引导
下将自己的积蓄取了出来，并按照指引，交给
网约车司机，进行比特币交易。

“在这起案件中，诈骗分子通过线上诈
骗、线下取钱、网约车投送的组合模式进行诈
骗，作案手法更为隐蔽。”观音阁派出所三级
警长蒋红磊告诉记者。近年来，虚拟货币投
资诈骗案件呈上升趋势，犯罪分子往往利用
受害者对新兴投资领域的不了解和急于获利
的心理实施诈骗。

“天上没有掉馅饼的事情。再次提醒市
民朋友，投资理财需谨慎，不要轻易与陌生人
进行金钱交易，一旦发现被骗，及时拨打

‘110’报警。”蒋红磊说。

日前，鱼台县第三实验中学联合诚慧团队举办“爱心手拉手 成长心连心”公益活动，
通过体验式学习、互动分享等环节，搭建师生、亲子沟通桥梁，促进信任与理解。现场设
置情绪管理、人际交往等主题场景，学生通过模拟矛盾化解、压力释放等环节，学习并掌
握科学应对心理困扰的方法。 （济宁日报全媒体记者 汤伟）

对于热线咨询员而言，能为身处困境的人
带来一道光，是最有成就感的时刻。但有时，他
们也有强烈的挫败感。

摘下耳机、点击“下线”，看着记录的关键词
时，咨询员小萤（化名）会陷入沉思。“有时一通
电话下来，感觉并没帮到来电者什么；有时直到
最后，才更能体验到来电者的感受；有时因为生
活体验不足，无法给出更好回应……”

不少受访者提到，一次热线电话很难系统
解决问题。要理性看待热线功能——心理援
助热线不是替代治疗的“万能药”，而是紧急时
刻的“心理创可贴”。

接通率不高也是各地心理援助热线面临的
现实问题。“要么占线，要么要排队”“最短一次
排队要五个人”……社交媒体上，一些人反映，
心情最急迫时，热线却难以拨通。

今年1至4月，上海心理援助热线呼入量比
去年同期多了近一倍。“虽然已增加排班，但面对
骤增的呼入量，相应支持与人员配置尚未跟上。”

金金说，不排除部分来电为无效或骚扰内容，所
以也呼吁大家，把热线留给更有需要的人。

记者了解到，不少地方的热线咨询员采用
“专业保障+志愿服务”的模式。这种模式虽能
保证服务质量，但难以应对井喷式需求。

以北京安定医院为例，接线员由60余名精
神科医生、心理治疗师等组成，除日常接诊外，
还要增加热线值班。热线电话大多持续数十分
钟，往往点的外卖都凉了，也顾不上吃。“下热线
班后，都会有一段时间不想说话。”崔思鹏说。

“连续15小时接听16通电话，下班后要睡
一整天。”心理治疗师杨腾斐说，咨询员需通过
24课时的理论培训与至少1周的实操培训，并
进行考核。

“无论现在多么不开心，你要相信，困难终
究会过去，未来会更好。”咨询员们深知热线存
在的意义：“无人可诉说的时候，这边永远有个
电话，随时可以拨打。”

（来源：新华社）

是“创可贴”，但并非“万能药”

12356
这条“没事儿”热线能帮我们什么

5月1日起，全国统一使用“12356”心理援助热线。因为没有4，“12356”也被人们称为“没事
儿”热线。这条心理热线能否给更多人带来希望之光？如何汇聚各方力量，更好发挥作用？

“您好，‘12356’热线。你不太开心是吗？
嗯，可以详细说一说，我们慢慢聊……”

“12356”是全国统一心理援助热线电话号
码，由国家卫生健康委协调工业和信息化部设
置。国家卫生健康委医政司副司长邢若齐介
绍，热线旨在为公众提供心理咨询、心理疏导、
心理危机干预等服务。

去年底以来，多地已陆续开通“12356”。
到5月1日零时前，全国31个省份均已开通

“12356”，目前全国共设有热线500余条、坐席
1000余个、热线咨询员近8000名。

热线让更多人在无助时感受到世界的温
暖。今年1月1日，北京市“12356”心理援助热
线开通，截至目前共接听电话1.5万余通。北
京安定医院心理援助热线管理人员崔思鹏介
绍，求助人群以18岁至45岁为主，咨询问题包
括家庭冲突、亲子问题、职场压力等。

让热线咨询员陈欣印象深刻的是一名学生
半夜打来的电话。在确保对方安全后，陈欣和
他聊了考试、保研中的困扰。一开始，男孩哭得
喘不过气，聊到最后，他答应“会好好调整，明天
开始落实这些计划”。

从接通的一刻起，疗愈就已开始

？

近日，太平人寿济宁中支组织“反洗钱宣
传队”走进济宁市宪法公园，开展了一场别开
生面的反洗钱宣传活动。通过现场宣传、咨
询解答等形式，反洗钱知识深入民心，营造了
安全、稳定的金融环境。

活动当天，宣传队员在公园内设立醒
目的咨询台，悬挂反洗钱宣传横幅，摆放各
类宣传资料，热情地向过往市民发放宣传
手册，耐心解答关于反洗钱的各种疑问。
咨询台前，市民络绎不绝，有的对反洗钱的
概念不太了解，工作人员耐心地从基础讲
起，用通俗易懂的语言解释反洗钱的重要
性和必要性；有的则对如何防范洗钱风险
感兴趣，工作人员便详细讲解日常生活中
应注意的事项，比如保护个人信息、警惕网
络诈骗等。

此次走进宪法公园开展反洗钱宣传活
动，不仅是一次公益行动，更是该公司积极
履行社会责任、助力国家反洗钱工作的生动
体现。

（通讯员 王丽娜）
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济宁晚报全媒体记者 李胜男

02济宁 报2025.5.9 星期五 责编 侯庆辉 组版 张亚伟 审读 田蔓


