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金融

财经 快讯

太平人寿专业耐心保权益

守护百姓“钱袋子”

太保寿险济宁中支

开展反洗钱集中宣传月活动

近日，工商银行济宁分行以“越诚信越便利，营
造良好外汇环境”为主题，积极开展2025年“诚信
兴商宣传月”活动，多措并举，在辖内组织各类宣传
活动，取得良好效果。

该行认真制定宣传方案，周密部署，丰富各类
宣传形式，通过线上和线下宣传相结合的方式开展
本次活动。通过报刊等各类媒体发表宣传外汇政
策和外汇金融服务文章，普及外汇业务知识。在营
业网点摆放宣传折页，设置咨询台，由外汇人员向
现场企业和个人宣传外汇管理政策，宣传“交易越
合规，汇兑越便利”外汇政策导向，同时提示市民增

强防范地下钱庄等非法跨境金融活动的风险意识。
外汇业务人员积极走访企业，深入厂区一线了

解企业实际外汇业务需求，宣传贸易外汇收支便利
化等外汇政策，积极传导“交易越合规，汇兑越便
利”政策导向。对外贸企业重点开展汇率“风险中
性”理念宣讲，助力企业提升汇率避险能力。

该行通过上述活动，围绕“越诚信越便利，营造
良好外汇环境”活动主题进行了充分宣传，得到了
企业和个人客户的认可。今后，该行将继续加强外
汇政策宣传，为本地区客户提供优质外汇金融服务。

（通讯员 彭飞）

工商银行济宁分行

倡导诚信合规 营造良好外汇环境

9 月 19 日，由济宁市保险行业协会主办的
“宣传提质 舆情筑基”通讯员培训班成功举
行。金融监管部门和全市保险机构相关负责人
及宣传骨干共计140余人参加。

本次培训特别邀请来自媒体的资深专家授
课，围绕新闻宣传、舆情应对、新闻摄影三大主
题进行了深入浅出的讲解。齐鲁晚报鲁南融媒

中心执行主编高寒结合新媒体时代特点，讲解
了新闻线索挖掘、稿件创作技巧及舆情应对策
略，帮助学员提升新闻敏感性和写作能力。济
宁广播电视台公共事业部内容主任、《财金济
宁》节目制片人郑凯分享了如何用镜头讲好保
险故事，从画面构图到叙事技巧，为学员们提供
了实用的视频创作指导。济宁日报社党委委
员、副社长（副总编辑）赵磊则从政策导向、实操
技巧、典型案例等方面，系统讲解了新闻宣传工
作的核心要点与创新路径，并重点强调了网络
舆情应对与网络安全意识的重要性。

培训班采用理论讲解与案例分析相结合的
方式，内容丰富、针对性强，既有宏观视野，又贴
近保险行业日常实际工作。学员们纷纷表示，
培训内容新颖实用，不仅提升了新闻写作和新
媒体创作能力，更强化了舆情应对能力，为今后
开展宣传工作提供了新思路和新方法。

济宁市保险行业协会将以此次培训为契
机，进一步强化行业宣传队伍建设，持续推动行
业宣传工作提质增效，为济宁保险业高质量发
展提供强有力的思想保证和舆论支持。

（通讯员 马晶）

“宣传提质 舆情筑基”

济宁保险业举办通讯员培训班

为增强市民对洗钱违法犯罪活动的防范意
识与识别能力，近日，中国太保寿险济宁中心支
公司组织开展了反洗钱集中宣传月活动。

活动期间，公司辖内各机构在营业大厅及营
销职场通过悬挂宣传条幅、张贴主题海报、摆放
宣传展架等多种形式，积极营造反洗钱宣传氛
围。同时，设立反洗钱宣传咨询专窗，配备专业
人员为临柜客户讲解反洗钱知识，现场解答客户
疑问，增强公众对洗钱风险的认知。

为进一步扩大宣传覆盖面，中国太保寿险济
宁中心支公司还组织业务骨干成立反洗钱宣讲
团，开展“三进”专题宣讲活动。宣讲团先后走进
济宁职业技术学院2023级软件专本班、济宁骏
达机械制造有限公司以及济宁市太白楼文化广
场，结合不同群体的实际需求，有针对性地讲解
洗钱的危害及常见手段，普及防范洗钱风险的相
关知识。本次活动累计发放宣传材料150余份，
有效增强了参与群众的反洗钱意识，取得了良好
的宣传效果与社会反响。

中国太保寿险济宁中心支公司表示，将持续
推进反洗钱宣传工作，通过线上线下联动与常态
化宣传相结合的方式，不断拓展宣传广度和深
度，进一步增强公众的风险防范能力，为维护金
融市场稳定、构建健康有序的金融环境积极贡献

“太保”力量。 （通讯员 孟维程）

“真的太感谢你们了，如果不是你们及时发
现，我不但钱没了，身份信息还有可能泄露！”近期，
各地打着“代理退保”幌子的非法金融中介活动屡
见不鲜，严重损害了消费者财产、信息安全。太平
人寿服务人员凭借专业经验和真诚服务，成功帮
助客户识破了多起由金融黑产中介参与的“全额
退保”骗局，及时保护了消费者切身权益。

前不久，安徽客户杨阿姨向太平人寿投诉，
以“销售误导”为由要求全额退保。工作人员在
核查中发现，该客户电话沟通时言语矛盾，所述退
保原因与保单实际情况有较大出入。这让工作人
员意识到其中可能存在非法金融中介的参与。

为保护客户切身权益，工作人员当即上门走
访，最终以真诚的服务态度得到了客户的信任。
该客户表示，当初因急需用钱，匆忙之中误信了
声称能“全额退保”的黑产中介，不仅支付了1000
元“手续费”，还签署了协议，约定退保后额外再支
付2600余元。意识到被骗后，她当即撤回投诉，
并主动提供与黑产中介的全部沟通记录，由相关
部门进行调查。

“代理退保”黑产中介常利用消费者急迫心
理和对保险知识不熟悉的弱点，以“全额退保”为
诱饵，教唆消费者虚构事实、伪造证据、恶意投诉
保险公司，从中牟取非法利益，并可能将消费者
置于法律风险中。太平人寿提醒广大消费者，可
通过95589客服电话或线下营业网点等正规渠
道办理退保或处理保险纠纷反映诉求，警惕“代
理退保”黑产，为自身财产安全站好“第一道岗”。

（通讯员和若文）

金秋送爽，丹桂飘香。在中秋佳节来临之际，
为答谢广大贵宾客户长期以来的信任与支持，农业
银行济宁市中支行于日前成功举办“月满中秋 金
彩相伴”主题客户活动。活动将传统文化、金融知
识与温馨互动融为一体，为客户带来了不一样的活
动体验。

活动伊始，该行行长向到场的客户们表达了诚
挚的感谢和节日祝福。在财富讲堂环节，该行营业室
财富经理为在场客户深入浅出地剖析了贵金属产品
的投资价值与收藏意义，并结合市场动态提供了专业
的资产配置视角。讲解过程中，财富经理还特别强调
了理性投资的重要性，对潜在的投资风险进行了贴心
提示，引导大家树立科学、审慎的投资观念。

为切实守护客户的“钱袋子”，本次活动特别嵌
入了金融消费者权益保护知识普及环节。通过播

放生动形象的反诈宣传片、发放精心编制的知识折
页，工作人员系统介绍了当前高发的电信网络诈骗
手法、个人信息保护要点以及存款保险制度等实用
知识。现场答疑互动踊跃，氛围热烈，不少客户表
示：“这些知识非常及时和实用，增强了我们识别和
防范金融风险的能力。”

“巧手制月饼”体验环节，在专业面点师的指导
下，客户们兴致盎然地投入到揉捏饼皮、包裹馅料、
压模成型等月饼制作工序中。大家互相交流制作
心得，分享生活趣事。此次活动既传承了传统文
化，增进了与客户的情感联系，也切实增强了大家
的金融安全意识。今后，该行将继续用心服务客
户，不断创新活动形式，为客户带来更优质、更安心
的金融服务。

（通讯员 孔祥春）

农行济宁市中支行

开展迎中秋金融知识宣讲客户体验活动


