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金融

财经 快讯

锦旗映初心 服务传真情

太保寿险济宁中支极速理赔

重疾保险金64万余元
近年来，汶上县委、县政府牵头搭建“政府主动引导、

银行放心贷款、农担积极作为、农民大胆使用”的良性循
环体系，通过“政银担”三方协同发力，让金融活水精准滴
灌“三农”沃土，截至目前，全县累计发放农担贷款超23
亿元，惠及农户3700户，为乡村振兴注入强劲动能。

政策引路 筑牢协同支农“压舱石”

金融支持是激活乡村振兴的关键引擎。汶上县财
政局农业农村科科长侯凯介绍，近年来，先后出台《关于
做好农业信贷担保工作的实施意见》等多份指导性文件，
政府层面不仅提供政策指引，还设立风险补偿机制，为金
融机构放贷和农担公司担保吃下“定心丸”，让银行敢放
贷、农担敢担保、农户敢贷款。

汶上县农业农村局则聚焦农业产业发展需求，积极
推广农担政策工具运用。农业经营服务中心主任信恒杰
表示，通过“政银担”三方合作，有效撬动金融资本流向农
业农村领域，破解了农业发展资金瓶颈，让粮食种植、特
色种养、乡村旅游等产业有了充足的资金保障，助力农民
增收致富。

银担联动 打通金融支农“快车道”

“没有抵押物，贷款难曾是我们合作社发展的最大障
碍，多亏了农担担保和银行放贷，3天不到就拿到300万
鲁担惠农贷。”汶上县道立种植农民专业合作社负责人张
道立的感慨，道出了众多农业经营主体的心声。这家集
良种繁育、设施蔬菜种植、加工销售于一体的合作社，如
今拥有1.4万余亩良种繁育基地，年经营收入达5000万
元，这背后离不开银担联动的强力支撑。

汶上农商银行以“立足中都大地、服务城乡经济”为
定位，实现乡镇网点全覆盖，与农担服务体系无缝衔接。
苑庄支行行长许振华表示，银行组建专门的三农服务团
队，深入田间地头送政策、送服务，还与农担合作开发“低
门槛、广覆盖、快审批”的金融产品，让普通农户也能轻松
享受到政策性担保的红利。

农业银行济宁汶上县支行同样积极践行“政银担”协
同支农理念，将服务“三农”作为立行之本。城区支行行
长张灿灿介绍，银行聚焦“支农支小”主业，在政府政策引
导和农担公司风险分担的基础上，主动降低贷款利率、简

化审批流程，让农民贷款更便捷、更实惠。
农担公司则在协同体系中发挥着关键桥梁作用。

山东农担济宁分公司针对汶上农业产业特点，创新服务
模式，大力推行“鲁担云贷”“农担快贷”等线上产品，为粮
食种植、购销等环节提供高效便捷的担保服务。

产业赋能 绘就乡村振兴“新图景”

金融活水的持续注入，不仅解决了农业经营主体的
资金难题，更催生了一批特色鲜明、效益显著的农业产
业，让乡村振兴画卷在汶上徐徐展开。

在白石镇夏村，党支部带领村民成立鑫昙农业旅游
农民专业合作社，以“支部+合作社+农户”模式流转土地
3000亩，发展规模化种养、乡村旅游、品牌化经营等多种
业态。

“合作社前期投入大，融资难题一度制约发展，多亏
了农担和农业银行的100万贷款，让我们的产业发展步
入正轨。”汶上县白石镇夏村党支部书记兼村主任吴进军
介绍，如今合作社已建成标准化茶园、规模化种植基地，
打响了“香里夏村”品牌，每年可为村集体增收20万元。
村民通过土地流转和在合作社务工，实现了双重增收，日
子越过越红火。

在苑庄镇，农担政策的落地生根，推动了粮食生产向
规模化、集约化、现代化转型。位于苑庄镇的汶上县道立
种植农民专业合作社，是一家集良种繁育、设施蔬菜、加
工销售于一体的综合性合作社，社员达475户。负责人
张道立坦言：“我们最大的难题就是缺资金。农民除了土
地，没有银行认可的抵押物。农担公司提供担保，银行放
贷，不到3天，300万授信就下来了！”这笔资金助力合作
社建起了更多高标准大棚，扩大了良种繁育基地，年经营
收入达到5000万元，成为带动一方农民增收的龙头。

苑庄镇一级主任科员冯月将农担政策比作乡村振
兴的“催化剂”，冯月说：“它不仅仅是一个金融工具，更撬
动了规模化、集约化、现代化的粮食生产，为农业产业升
级注入了源源不断的动力。”政银担协同发力，金融活水
持续涌动。农担济宁分公司也将坚持以服务“三农”为己
任，聚焦主责主业，持续优化担保服务，扩大服务覆盖面，
为汶上农业高质高效发展和乡村振兴贡献更大力量。

（通讯员 毛庆歌）

政银担协同发力 金融活水润农兴村
——汶上县破解“三农”融资难 助推乡村振兴纪实

一面绣着“贴心服务暖人心 高效
履职显担当”的锦旗，近日被市民刘女
士专程送到农行济宁观音阁支行，这
不仅是客户对该行服务的认可，更映
照出农行员工以客户为中心的服务初
心。

12月15日上午，客户刘女士神色
慌张地冲进农行济宁观音阁支行营业大
厅，焦急地向大堂经理说明情况：其经
营的小微企业急需向供应商支付一笔
货款，否则将面临违约风险，但她此前
不慎将企业网银U盾遗失，且当天是货
款支付的最后期限。了解情况后，该行
员工立刻开启小微企业服务绿色通道，
当时在大堂值守的副行长张硕和内勤
行长党静静快速对接，一边安抚刘女士
的情绪，一边按农行特事特办的服务流
程，指导刘女士准备企业账户挂失补换
的相关资料。

原本企业网银U盾挂失补换需经过
资料审核、系统提交、后台审批等多个环
节，常规办理需1至2个工作日，但考虑
到刘女士的紧急需求，该行员工分工协
作：副行长张硕协助整理核对营业执照、
法人身份证等材料，柜员蔡明洁同步在
系统中提交挂失申请，内勤行长党静静
与上级行运营管理部门沟通说明情况，
申请加急处理。从刘女士提交资料到新
U盾制作完成、现场激活使用，整个流程
仅用40分钟，顺利帮刘女士完成了货款
转账，避免了违约损失。

（通讯员 郭振秋)

近日，中国太保寿险济宁中心支公司
快速响应客户理赔需求，高效赔付64万
余元保险金，用专业服务为患病家庭撑起
一片晴空，赢得了客户的高度认可与衷心
赞誉。

2020年，冯女士为自己投保了《金佑
人生终身寿险》《爱无忧防癌疾病保险A
款》《安享百万》。2025年10月，冯女士因
恶性肿瘤住院，经积极治疗已好转出院。
面对术后高额的治疗费用，冯女士想起了
那份五年前签下的保单，拨通了中国太保
寿险济宁中心支公司客户经理的电话。

客户经理则通过远程电话耐心指导
冯女士通过官方微信一步步上传身份信
息、详实的住院病历和关键的诊断证明，
申请重大疾病和医疗保险金。与此同时，
中国太保寿险迅速开启理赔绿色通道，内
部流程全力加速运转。经上级部门审核，
就在报案当天下午，承载着生命重托的
64.66万元重大疾病理赔款，迅捷地汇入
了冯女士的账户。

从报案到赔付，全程不到24小时！
64.66万元的理赔金真真切切地化为了支
撑生命的“及时雨”。“这笔钱来得太及时
了！”冯女士激动地表示，“后续的康复治
疗，我心里也终于有底了。”中国太保寿险
在危急时刻展现出的惊人速度和专业温
度，赢得了冯女士最深切的认可。

（通讯员 孟维程）

12月20日，任城区人大代表团一行25人前
往恒安标准人寿济宁中支参观考察。

代表团先后走访了文化长廊、产品展示区及
办公区域。代表团指出，恒安标准人寿济宁中支
作为外资保险机构代表，深耕本地的实践与责任
担当有目共睹，产品创新与规范经营模式为行业
树立标杆，希望公司进一步发挥优势，聚焦民生
保障需求，深化本地化服务，为济宁保险行业健
康发展和民生福祉提升注入更多活力。

（通讯员 宗海燕）

为持续深化清廉金融文化建设，浦发银行济宁分
行近期组织开展了一系列主题突出、形式多样的专题
教育活动，将廉洁合规理念深度融入经营管理与队伍
建设，着力打造风清气正的金融生态，为分行稳健经营
与高质量发展提供坚实保障。

分行高度重视顶层设计与常态长效，建立并坚持
“行长每季度讲合规”制度，由分行主要负责人亲自授
课，围绕政策法规、监管要求、典型案例及内控薄弱环
节进行深入剖析与宣讲，持续传导“合规创造价值”“廉
洁就是生产力”的核心观念，确保合规要求从高层发
声、向全员渗透。

在理论学习与警示教育方面，分行以监管自律公
约、从业规范及《镜鉴》系列案例为蓝本，通过组织专题
研讨、案例剖析会、观看警示教育片等形式，引导全员
深刻认识违纪违法的危害与代价。“行长讲合规”课堂

与此紧密联动，每季度聚焦新规、新风险或突出问题，
强化纪律规矩意识，推动廉洁从业要求内化于心、外化
于行。

为营造“人人讲合规、事事守底线”的浓厚氛围，分
行创新构建“合规红黄榜”动态管理机制。定期对各部
门、支行的合规制度执行、风险排查整改、员工行为管
理等方面进行评估与公示，“红榜”表彰先进、树立标
杆，“黄榜”提示风险、督促改进，形成鲜明的激励与约
束导向。

分行坚持教育与实践相结合，组织干部员工赴廉
政教育基地开展沉浸式学习，通过实地观摩、情景体
验，进一步增强敬畏之心。“合规红黄榜”的评比结果与
实地警示教育相呼应，让员工对违规后果有更直观、更
深刻的认识，从而自觉筑牢拒腐防变的思想道德防
线。 （通讯员 王其玉）

浦发银行济宁分行

深植合规文化 筑牢清廉防线


