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多读一点

8月24日8时26分，四川宜宾市长宁县发生
4.7级地震。震后，成都高新减灾研究所擅自利用
其自建系统生成“四川长宁7.7级”地震预警信
息，以“中国地震预警网”的名义，通过荣耀、
vivo、魅族品牌手机及小天才手表等终端违规向
全国用户推送，引发公众广泛关注。

第三方机构是否可以播发地震预警信息？如
何规范地震预警信息第三方播发行为？公众可以
从哪些渠道获取官方地震预警信息？中国地震局
26日作出回应。

中国地震局有关工作人员介绍，地震预警信
息属于震情信息。《中华人民共和国防震减灾法》
第五十二条规定，地震震情、灾情和抗震救灾等信
息按照国务院有关规定实行归口管理，统一、准
确、及时发布。

截至目前，四川、重庆、广东、陕西等27个
省份出台了地震预警地方性法规和政府规章，
明确规定地震预警信息由省级地震主管部门统
一发布，任何单位和个人不得擅自向社会发布
预警信息。

“地震部门持续扩大地震预警信息服务覆盖
面，积极引导社会力量有序参与地震预警信息服
务。第三方机构在技术评估和试运行合格后，经
与地震部门签订协议，可向公众播发中国地震预
警网统一产出的地震预警信息。目前已与华为、
小米、腾讯以及部分广电企业等30家经营主体签
订合作协议，向公众用户提供地震预警信息服
务。”这位工作人员表示。

据悉，通过签订合作协议的方式，成都高新减
灾研究所自2023年起在四川、2025年起在新疆
地区开展地震预警信息播发服务，合作协议明确
信息来源仅限中国地震预警网。在其他省份，地
震部门未与其签订地震预警信息播发合作协议。

近年来，成都高新减灾研究所多次向社会违
规播发地震预警信息。2026年以来，先后在浙
江、陕西、宁夏、山西、河南等地多次违规播发自建
系统产出的地震预警信息。地震部门多次约谈成
都高新减灾研究所，并要求严肃整改。由于其未
整改到位，7月22日四川省地震局终止了与成都
高新减灾研究所的播发地震预警信息协议。

针对2004年雅典奥运会男子110米栏冠军
刘翔26日在个人微博发文情况，上海市体育局
回应称，上海市体育局、上海市竞技体育训练管
理中心均将与其保持良好沟通交流，妥善做好各
项保障安置工作。

上海市体育局回应称，刘翔是上海的优秀运
动员，为上海体育作出了突出贡献，是镌刻上海
历史的功勋体育人。根据国家体育总局与本市
关于运动员退役安置的有关规定，8月26日下
午，上海市竞技体育训练管理中心与刘翔进行了

沟通，拟依据相关规定，主要通过组织安置或自
主择业对其予以妥善安置。上海市体育局、上海
市竞技体育训练管理中心均将与其保持良好沟
通交流，妥善做好各项保障安置工作。

刘翔26日在个人微博发文称“在线等，碰到
个难题：希望广大网友给我点意见。体育局让我
买断或当教练上班，我该怎么办？”微博配以
2004年雅典奥运会夺冠的纪念照片，引发关于
退役运动员安置的广泛讨论。

（来源：新华社）

要区分退货原因，不能一概而论。如果是消
费者原因导致的退货，比如买完不想要了或者买
错了，根据消费者权益保护法规定，远程购物场
景下，消费者可以自收到商品之日起7日内申请
无理由退货。

如果是商家销售的商品存在质量问题，比如
质量瑕疵、质量缺陷等，消费者有权依法要求退
货、更换或修理（俗称三包）等。此时退货条件不
区分线上线下都遵循“有约定按约定，无约定按
法定，约定不得低于法定”的原则，法定最短退货
时间为7天。

根据消费者权益保护法第二十四条，无国家
规定和当事人约定的，质量问题退货期限最低为

消费者收到商品之日起7日内。7日后，若质量问
题较为严重，导致不能实现合同目的，比如无法
正常使用、多次维修仍故障等，根据民法典第六
百一十条，消费者仍可主张解除合同，要求退货。

以手机为例，根据《移动电话机商品修理更
换退货责任规定》，主机三包有效期为一年。当
手机出现无法开机、不能正常登录或通信等性能
故障时，自售出之日起7日内，消费者可以选择
退换货；十五日内，消费者可选择换货；三包有效
期内，经两次修理，仍不能正常使用的，消费者可
申请换货。商家无同型号同规格商品，消费者不
愿意调换其他型号规格的手机而要求退货的，商
家应当负责免费为消费者退货。

商家以超过七天为由不退货，合法吗？

中消协提示：

商家拒绝退货借口多消费者莫被忽悠
日常网络消费中，消费者因虚假宣传、商品质量等原因申请退货，商家以“超过七

天不能退”“拆封不能退”等类似理由拒绝退货合理吗？为保障广大消费者依法享有的
退货权，中国消费者协会提醒消费者注意退货相关问题，避免被忽悠放弃退货。

法定四类商品和经消费者确认的三类商品
不适用。远程消费场景下，以下四类商品不适用
七日无理由退货规定：消费者定作的商品，鲜活
易腐商品，在线下载或者消费者拆封的音像制
品、计算机软件等数字化商品，交付的报纸、期刊。

以下三类商品，购买时经消费者确认的，可
以不适用七日无理由退货规定：拆封后易影响人

身安全或者生命健康的商品，或者拆封后易导致
商品品质发生改变的商品；一经激活或者试用后
价值贬损较大的商品；销售时已明示的临近保质
期的商品、有瑕疵的商品。

除以上情形外，商家不得擅自扩大不适用无
理由退货的商品范围，侵害消费者的法定退货
权。 （来源：新华网）

哪些商品不适用远程购物“七日无理由退货”规定？

一是法定仅限远程购物消费场景。根据消
费者权益保护法第二十五条和《网络购买商品七
日无理由退货暂行办法》，网络、电视、电话、邮购
等远程购物消费场景下，消费者有权自收到商品
之日起七日内退货，且无需说明理由。

商家应当严格落实法定责任，保障消费者的
合法退货权。消费者应当遵循诚实信用原则，合
理申请无理由退货，不损害商家和其他消费者的

合法权益。
二是线下商家自愿承诺“无理由退货”。近年

来，市场监管部门、消协组织大力开展放心消费主
体培育，倡导和鼓励经营者主动公开并履行优于
法律规定的承诺，推动线下无理由退货，改善消费
体验。消费者可以微信搜索“消费查”或扫描二维
码进入“消费查”小程序，按地区、企业名称、商品类
别查找承诺开展线下无理由退货的商家。

“无理由退货”规定适用于哪些场景？

上海体育局回应刘翔“买断”争议：

将保持良好沟通妥善安置

中国地震局回应

“第三方地震预警误报”

中国地震局有关工作人员表示，公众可
通过中国地震台网中心和各省级地震局官方
微信小程序、华为手机、小米手机和地震预警
专用终端等获取权威地震预警信息。此外，
四川、云南、河北等部分地区也可通过IPTV
等广播电视渠道获取权威地震预警信息。

“华为、小米、vivo这些厂商的手机接入
了国家地震预警网，预警功能直接嵌在操作
系统里。手机系统版本不同，入口位置可能
存在差异，但均可以在手机的‘设置’里搜索

‘地震预警’，打开开关即可。不需要下载
App、注册账号，也不需要付任何费用。”这位
工作人员介绍，其他品牌手机的用户，可在
微信里搜索“中国地震台网”小程序，打开后
点击“开启地震预警”，允许通知和获取位置
权限，添加关注城市即可。 （来源：新华社）

公众怎样获取地震预警信息？


